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शिकायत एवं अपील टै्रशकंग प्रणाली 

उत्तर प्रदेि राज्य सचूना आयोग 
 

 

 

दस्तावेज़ आईडी: CATS-UPSIC/Citizen/Guidelines-for-online-hearing/Hindi/2024/1.0 

 

 

 

 

 

द्वारा, 

उत्तर प्रदेि सूचना आयोग, लखनऊ 

7/7 ए, आर०टी०आई० भवन 

शवभूशत खंड, गोमती नगर 

लखनऊ, उत् तर प्रदेि 

 

 

ऑनलाइन सुनवाई हेतु मार्गदर्शगका 
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नाम : कैट्स- यपूीएसआईसी 

लेखक @ उत्तर प्रदेि राज्य सूचना आयोग: सॉफ्टवेयर डेवलपमेंट टीम 

शदनांक: 01-08-2024 

संस्करण संख्या: 1.0  

शस्िशत: सक्रिय 
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1- मोबाइल फोन या टैबलेट में एसएमएस शलंक के माध्यम से 

 

चरण 1 : 

ऑनलाइन सनुवाई का क्रलिंक वाद सचूी, एस एम एस क्रलिंक, और ईमेल क्रलिंक में पाया जा सकता ह।ै 

नागररक या जन सचूना अक्रिकारी को क्रलिंक पर क्रललक करना होगा| 

          

 

चरण 2:  

क्रलिंक पर क्रललक करने के बाद, यह वेब ब्राउज़र में खलेुगा। नागररक या पीआईओ को "Join 

Meeting" पर क्रललक करना होगा। यक्रद आपके फोन या टैबलेट में MS Teams ऐप इिंस्टॉल नहीं ह,ै 

तो यह आपको Google Play Store या App Store पर पनुक्रनिदेक्रित करेगा। 
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चरण 3 : 

Microsoft Teams ऐप इिंस्टॉल करें और 'Open' पर क्रललक करें 
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चरण 4: 

अब, ऑनलाइन सनुवाई क्रलिंक पर क्रललक करें और 'Teams' चनुें।   

                           

     सभी आवश्यक अनमुक्रत की अनमुक्रत दें।  

चरण 5 :  

क्रफर  'अक्रतक्रि के रूप में जारी रखें' पर क्रललक करें 
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क्रफर अपना नाम और डायरी निंबर दजि करें और क्रफर ‘ज्वाइन नाउ’ पर क्रललक करें। क्रफर सनुवाई िरुू 

की जाएगी | 

 

                  

2. पीसी/लैपटॉप में ईमेल शलंक का उपयोग करना 

चरण 1: 

 ऑनलाइन सनुवाई के क्रलए एक क्रलिंक अपीलकताि/प्रक्रतवादी को भेजा जाएगा। उसे क्रलिंक पर क्रललक करना होगा, 

यह माइिोसॉफ्ट टीम की वेबसाइट पर रीडायरेलट हो जाएगा। 
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चरण 2: 

अब  'Open Microsoft Teams'  पर शललक करें या  ‘Continue on this Browser’ पर शललक 

करें। 
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चरण 3: 

अब कैमरा परक्रमिन और माइिोफोन परक्रमिन की अनुमशत दें। 
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चरण 4: 

नाम और डायरी निंबर दजि करें और ‘Join Now’  पर शललक करें। 

 

3. वततमान साप्ताशिक वाद सूची से ऑनलाइन सुनवाई में िाशमल 

 

चरण 1: 

उत्तर प्रदिे सचूना आयोग की आक्रिकाररक साइट पर उपलब्ि वतिमान साप्ताक्रहक वाद सचूी पर जायें 

https://upsic.up.gov.in/cispu/view_weekly_cause_list 

https://upsic.up.gov.in/cispu/view_weekly_cause_list
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 चरण 2: 

शफर ड्रॉपडाउन मेन ूसे सनुवाई कक्ष का चयन करें, क्रफर सचूीबद्ध मामलों से अपना केस निंबर / पिंजीकरण 

निंबर ढूिंढें और केस के दाई िं ओर उपलब्ि ‘Join Hearing’  बटन पर क्रललक करें। 

 

चरण 3: 

यह ब्राउजर पर रीडायरेलट होगा और नए टैब में खलेुगा क्रफर ‘Open Microsoft Teams’ पर क्रललक करें 

या  ‘Continue on this Browser' पर क्रललक करें। 
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चरण 4: 

 अब कैमरा परक्रमिन और माइिोफोन परक्रमिन की अनमुक्रत दें। 

 

चरण 5: 

    नाम और डायरी निंबर दजि करें और ‘Join Now’  पर क्रललक करें। 
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4. नागररक लॉशगन पोटतल के माध्यम से ऑनलाइन सुनवाई में िाशमल 

नागररक अपने व्यक्रिगत डैिबोडि के माध्यम से भी सनुवाई में िाक्रमल हो सकते हैं। क्रफर उत्तर प्रदिे सचूना आयोग 

की आक्रिकाररक साइट पर जाएिं और क्रफर 'नागररक सेवा पोटतल' पर क्रललक करें। 

https://upsic.up.gov.in/cispu/citizen  

 

अब, अपीलकताि को अपनी लॉक्रगन आईडी और पासवडि के साि लॉक्रगन करना होगा। और  

https://upsic.up.gov.in/cispu/citizen
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 'क्रिकायत' पर यक्रद आपका आवेदन क्रिकायत ह ैऔर क्रफर ‘Join Hearing’ बटन पर क्रललक करें जो ब्राउज़र 

पर रीडायरेलट करेगा और क्रफर प्रक्रिया का उल्लेख ऊपर के रूप में क्रकया जाएगा। 

 

लॉग इन आईडी भरे 

लॉग इन करे 

 

पासवर्ड भरे 
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5. नागररक के शलए मोबाइल एशललकेिन के माध्यम से सुनवाई में िाशमल। 

एडं्रॉइड शडवाइस पर एपीके फाइल कैसे इसं्टाल करें  

एिंड्रॉइड ऐप पैकेज फाइल (.apk) एक फाइल प्रारूप ह ैक्रजसका उपयोग एिंड्रॉइड क्रडवाइस पर ऐप इिंस्टॉल करने के 

क्रलए क्रकया जाता ह।ै एिंड्रॉइड क्रडवाइस पर एपीके फाइल इनस्टॉल  करने के क्रलए, मलू रूप से हमें क्रनम्नक्रलक्रखत कायि 

करने होंगे।  

1. एिंड्रॉइड क्रडवाइस पर, 'सेक्रटिंग' > 'सरुक्षा' > 'ऐप्स' पर नेक्रवगेट करें, 'अज्ञात स्रोत' सक्षम करें, क्रफर इस सेक्रटिंग को 

सक्षम करने के क्रलए सहमत होने के क्रलए 'ओके' पर टैप करें। यह ततृीय पक्ष एक्रप्लकेिन और स्टैंडअलोन एपीके 

की इनस्टॉल की अनमुक्रत दगेा। 

 2. उत्तर प्रदिे सचूना आयोग की आक्रिकाररक साइट से नवीनतम एपीके फाइल डाउनलोड करें (क्रलिंक- 

https://upsic.up.gov.in/cispu/mobile_app).  

4. अपने एनड्राइड क्रडवाइस डाउनलोड फोल्डर पर एपीके फाइल पर नेक्रवगेट करें। इसे आपके एिंड्रॉइड क्रडवाइस के 

आिंतररक स्टोरेज या बाहरी स्टोरेज में सिंग्रहीत क्रकया जा सकता ह।ै  

5. उसके बाद, हमें एपीके फाइल का पता लगाने के क्रलए एिंड्रॉइड क्रडवाइस के फाइल मैनेजर को खोलना होगा। इसे 

आमतौर पर माई फाइल्स, या फाइल ब्राउजर कहा जाता ह,ै और आप आमतौर पर इस ेऐप ड्रॉअर में पाएिंगे।  

https://upsic.up.gov.in/cispu/mobile_app
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नोट: यक्रद अभी तक कोई फाइल प्रबिंिक ऐप इिंस्टॉल नहीं ह,ै तो आप Play Store से एक क्रनिःिलु्क फाइल प्रबिंिक 

ऐप डाउनलोड कर सकते हैं, जैसे क्रक ES फाइल एलसप्लोरर।  

6. एिंड्रॉइड क्रडवाइस पर, उस एपीके फाइल पर टैप करें क्रजसे आपने अभी कॉपी क्रकया ह,ै यह पछेूगा क्रक लया आप 

ऐप इिंस्टॉल करना चाहते हैं, बस पकु्रि करें और आगे बढें, एक बार यह समाप्त हो जाने पर, 'सिंपन्न' बटन पर टैप करें 

और नया ऐप उपयोग के क्रलए तैयार ह!ै     

स्िापना सफल होने के बाद, होम स्िीन पर एक लॉन्चर आइकन जोडा जाएगा, क्रफर ऐप खोलें, ऑन स्िीन क्रनदिे 

का पालन करें और लॉक्रगन स्िीन पर नेक्रवगेट करें.  

 

 

 अब अपने लॉक्रगन आईडी और पासवडि के माध्यम से लॉक्रगन करें। क्रफर इसे डैिबोडि पर रीडायरेलट क्रकया जाएगा।  

अब डैिबोडि पर उपलब्ि क्रितीय अपील क्रवकल्प पर क्रललक करें।  
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यक्रद आपका आवेदन सनुवाई कक्ष में ह ैतो यह खलुी दसूरी अपील का इक्रतहास होगा। क्रफर वाद सचूी के अनसुार 

सनुवाई के क्रदन एक बटन क्रदखाई दगेा। 

ऑनलाइन सनुवाई में िाक्रमल होने के क्रलए  'सनुवाई ज्वाइन करें’ पर क्रललक करें।  क्रफर अपील को ब्राउज़र पर 

रीडायरेलट कर क्रदया जाएगा और उसे स्िीन क्रनदिे का पालन करना होगा जैसा क्रक उल्लेख क्रकया गया ह।ै 

 

 

 


