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1. शब्दावली/पररभाषा 

संके्षपण वणयन 

एनआईसी  राष्ट्र ीय सूचना ववज्ञान कें द्र  

मुख्यालय हेड क्वाटषर 

पीआईओ जन सूचना अविकारी 

एफएए प्रथम अपीलीय प्राविकारी  

सीआईसी मुख्य सूचना आयुक्त 

आईसी सूचना आयुक्त  

आई टी सूचना प्रौद्योवगकी  

आईसीटी सूचना और संचार प्रौद्योवगकी  

एफएम  सुवविा ज्ञापन  

आरओ शोि अविकारी 

 

2. पररयोजना की मूल संगठनात्मक संरचना  

2.1 पररयोजना का शीर्षक 

पररयोजना का शीर्षक कैट््स यूपीएसआईसी है जो  शिकायत एवं अपील ट्र ैशकंग प्रणाली - उत्तर प्रदेि राज्य सूचना आयोग के 

वलए उपयोग वकया जाने वाला संवक्षप्त नाम है। 

2.2 पररयोजना चक्र 

कैट्स यूपीएसआईसी कम्प्यूटरीकरण पररयोजना पायलट चरण के सफल समापन के बाद सॉफ्टवेयर को संपावदर् वकया जाएगा। 

2.3 यूपीएसआई ववभाग के बारे मे  

2.3.1 क्लाइंट् 

इस सॉफ्टवेयर का उपयोगकर्ाष उत्तर प्रदेश राज्य के उत्तर प्रदेश राज्य सूचना ववभाग है। सॉफ्टवेयर उत्तर प्रदेश सूचना ववभाग द्वारा 

शुरू वकया गया है, और एनआईसी के र्कनीकी मागषदशषन में वडजाइन और ववकवसर् वकया गया है।  

2.3.2 शवभाग की पृष्टभूशम 

आरटीआई अविवनयम की भावना को बनाए रखना और सावषजवनक प्राविकरणो ंके वनयंत्रण के र्हर् सूचना र्क पहंच की सुवविा 

प्रदान करके प्रते्यक नागररक के सूचना के अविकार को सुरवक्षर् करना र्ावक ऐसे प्रते्यक प्राविकरण के कामकाज मेंपारदवशषर्ा 

और जवाबदेही को बढावा वदया जा सके और एक सूवचर् नागररक ववकवसर् वकया जा सके। 

सूचना का अशिकार अशिशनयम, 2005 के अविवनयमन के साथ, यह र्थ्य वक सूचना का अविकार भारर् के संवविान के अनुचे्छद 

19 (1) (ए) और 21 से बहने वाला एक मौवलक अविकार है, अब अच्छी र्रह से र्य हो गया है। सूचना का अविकार अविवनयम का 

अंवर्म उदे्दश्य एक अच्छी र्रह से सूवचर् नागररक है, जो अपने अविकारो ंसे अवगर् है, और सावषजवनक प्राविकरणो ंके अच्छी र्रह 
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से प्रवशवक्षर् अविकारी हैं जो अविवनयम के र्हर् अपने कर्षव्ो ं और कायों से अवगर् हैं।  गैर-सरकारी संगठनो ं और अन्य 

कायषकर्ाषओ ंकी सवक्रय भागीदारी और एक सवक्रय सूचना आयोग के साथ अविवनयम के प्रभावी कायाषन्वयन के वलए प्रवर्बद्ध 

सरकार वांविर् पररणाम प्राप्त करने में सक्षम होगी।  

उत्तर प्रदेश का राज्य सूचना आयोग, जो 14-09-2005 को अस्थित्व में आया, सूचना का अविकार अविवनयम, 2005 में वनवहर् 

लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के वलए सबसे आगे है र्ावक एक सूवचर् नागररक को परेशान वकया जा सके, सावषजवनक प्राविकरणो ंद्वारा या 

उसके वनयंत्रण में रखी गई जानकारी की पारदवशषर्ा को बढावा वदया जा सके, भ्रष्ट्ाचार को रोका जा सके, और सरकारो ंऔर उसके 

रं्त्रो ंको शावसर् के प्रवर् जवाबदेह ठहराया जा सके। 

उत्तर प्रदेि सूचना शवभाग के शलए ऑनलाइन सेवा पोट्यल (शिकायत एवं अपील ट्र ै शकंग प्रणाली) 

अन्य कायों के साथ, उत्तर प्रदेि सूचना शवभाग (शिकायत एवं अपील ट्र ै शकंग प्रणाली) शनम्नशलस्थखत प्रमुख कायय करता है: 

 

1. सूचना का अविकार अविवनयम, 2005 की िारा 18 के र्हर् वशकायर् 

2. सूचना का अविकार अविवनयम, 2005 की िारा 19 (3) के र्हर्  वद्वर्ीय अपील 

3. प्रचवलर् वाद से समं्बविर् प्रपत्र या केoओo एफo (कीप ऑन फ़ाइल)  

4. सुवविा ज्ञापन  

5. आदेश वापसी (वनयम - 12) 

6. भौवर्क फ़ाइल वनरीक्षण 

7. नक़ल आवेदन  

8. कायाषलय आदेश और आवेदन / वनरीक्षण आवेदन की प्रवर्वलवप। 

9. आदेश सुिार हेरु् ऑनलाइन आवेदन 

10. ऑनलाइन सुनवाई कक्ष स्थानान्तरण हेरु् अनुरोि 
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2.3.3 शवभाग के कायय  

वनम्नवलस्थखर् कायष करर्ा है: 

1. नागररक पंजीकरण: 

आवेदक को आवेदन पत्र भरने के वलए यूपीएस आईसी पोटषल पर आवश्यक वववरण के साथ उन्हें पंजीकृर् करना होगा।  

2 आवेदन भरने की प्रशिया 

नागररको ंको आवश्यक वववरण के साथ वशकायर्, अपील, आदेश वापसी (वनयम -12) और अन्य  फॉमष भरना होगा और सहायक 

दिावेज अपलोड करना होगा।  

3. नागररक पंजीकरण: 

एक बार नागररक द्वारा आवेदन जमा करने के बाद, इसे " संवीक्षाकताय" को अगे्रवर्र् वकया जाएगा। आवेदन प्राप्त करने के बाद, 

संवीक्षाकर्ाष चेक वलस्ट के आिार पर आवेदन की जांच करेगा और उसके बाद आवेदन शोध अविकारी को अगे्रवर्र् वकया जाएगा। 

शोध अविकाररयो ंके पास आवेदन को स्वीकृवर् देने का अविकार है। शोध अविकारी अपने सत्यापन के अनुसार र्ीन र्रीको ं से 

आवेदन को मंजूरी दे सकर्ा है- 

1. शविेष के रूप में शचशित करें - वववशष्ट् नागररक या आवेदन मामले मे वदये गए आवेदन वजन्हें ववशेर् ध्यान देने की 

आवश्यकर्ा है, उन्हें ववशेर् मामले के रूप में वचविर् वकया जार्ा है और फ़ाइल नंबर के साथ ववशेर् सुनवाई कक्ष में 

अगे्रवर्र् वकया जार्ा है। 

2. अनुमोशदत- अनुमोवदर् मामले में शोध अविकारी आवेदन की समीक्षा करेगा और आवेदन के वलए एक फ़ाइल नंबर 

उत्पन्न वकया जाएगा और डीएससी करके सुनवाई कक्ष को अगे्रवर्र् वकया जाएगा। 

3. संवीक्षाकताय को वापस करें- यवद आवेदन में कोई गलर्ी है या कुि संशोिन की आवश्यकर्ा है र्ो अनुसंिान अविकारी 

इसे सू्क्रटनी अविकारी को वापस कर सकर्ा है।  

4. सुशविा ज्ञापन: रवजस्टर ार/संयुक्त रवजस्टर ार शोध अविकारी से अस्वीकृर् आवेदन प्राप्त करें गे। रवजस्टर ार/ संयुक्त रवजस्टर ार के 

पास अस्वीकृर् आवेदन के सापेक्ष सुवविा ज्ञापन रै्यार करने का अविकार है।    

5. सुनवाई कक्ष: 

सुनवाई कक्ष में चार मुख्य उपयोगकर्ाष हैं: - 

आयुक्त :- आयुक्त शेर् र्ीन उपयोगकर्ाषओ ंके कायष का पयषवेक्षण करें गे और प्रते्यक केस नंबर के ववरुद्ध वनणषय देंगे। 
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अहलमद:- अहलमद शोध अविकारी से सभी अनुमोवदर् फाइलें प्राप्त कररे् हैं और सुनवाई की पहली र्ारीख देरे् हैं। सभी प्रकार 

की नोवटस उत्पन्न कररे् हैं। वजन फाइलो ंकी सुनवाई हो चुकी है उने्ह आगे पे्रवर्र् करना इत्यावद।  

पेिकार:- पेशकार वाद सूची उत्पन्न करेगा और आदेश के अनुसार वाद सूची को अपडेट करेगा। 

आिुशलशपक: – अंवर्म आदेश के बाद, आशुवलवपक पूरा आदेश बनाएगा और वडवजटल हिाक्षर के वलए आयुक्त को अगे्रवर्र् 

करेगा।  

6. अन्य अनुभाग: 

असिलेखागार अनुभाग: – अवभलेखािार अनुभाग हर महीने की 15 र्ारीख को सभी गैर-दंड वनिारण  वकए गए मामलो ंकी 

फाइलें प्राप्त करर्ा है। यह सुनवाई कक्ष से अनुरोि प्राप्त करर्ा है और फाइल को सुनवाई कक्ष में भेजर्ा है। इसके अवर्ररक्त 

भौवर्क फ़ाइल वनरीक्षण के वलए वर्वथ वनधाडररत करना इत्यावद काम कररे् है। 

िास्थि अनुभाग: – शास्थि वनिारण  वकए गए मामलो ंकी आदेश को प्राप्त करर्ा है, शास्थि नोवटस उत्पन्न करर्ा है शास्थि की 

वसूली के उपरांर् उसके वववरण को सम्पावदर् करर्ा है  

नक़ल अनुभाग: – नक़ल अनुभाग आवेदक के अनुरोि के अनुसार आदेश और अन्य दिावेजो ंकी अविकृर् प्रवर् प्रदान करर्ा है।   

शलशट्गेिन अनुभाग: – यह िारा उन मामलो ंपर काम करर्ी है वजन्हें  माननीय उच्चर्म न्यायालय और माननीय सवोच्च न्यायालय 

में चुनौर्ी दी गई है। 
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2.3.4 संगठनात्मक संरचना  

 

 

2.4 पररयोजना आरंभकर्ाष वववरण 

राष्ट्र ीय सूचना ववज्ञान कें द्र, राज्य इकाई, उत्तर प्रदेश ने उत्तर प्रदेश सूचना आयोग ववभाग के वलए वशकायर् और अपील टर ैवकंग 

प्रणाली के ववकास हेरु् र्कनीकी सलाहकार के रूप में की शुरुआर् की है। 

2.5 कायाषन्वयन एजेंसी का नाम 

उत्तर प्रदेश सूचना आयोग 

 2.6 प्रमुख संपकष  व्स्थक्त का नाम और नौकरी शीर्षक  

मुख्य सूचना आयुक्त, उत्तर प्रदेश सूचना आयोग। 

मुख्य संपकय  व्यस्थक्त (कायायन्वयन के शलए शजमे्मदार व्यस्थक्त)  

उत्तर प्रदेश सूचना आयोग के मुख्य सूचना आयुक्त, उत्तर प्रदेश सरकार  

संपकय  शववरण:  उत्तर प्रदेि सूचना आयोग 

फ़ोन: 0522-2724930  

ईमेल: webmaster-upic@up.gov.in 
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2.7 सॉफ्टवेयर ववकास/कम्प्यूटरीकरण एजेंसी 

राष्ट्र ीय सूचना ववज्ञान केन्द्र (एनआईसी) सॉफ्टवेयर ववकास के वलए र्कनीकी सहायर्ा प्रदान करेगा। 

2.8 पररयोजना कायाषन्वयन का स्थान 

7/7 ए, आर०ट्ी०आई० भवन 

शवभूशत खंड, गोमती नगर 

उत्तर प्रदेि सूचना आयोग 

लखनऊ, उत् तर प्रदेि 
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3. कैट्स यूपीएसआईसी पररपे्रक्ष्य 

यूपीआईसी ववभाग के स्वचालन के वलए मुख्य उदे्दश्य वनम्नवलस्थखर् की पररकल्पना करर्ा है: 

A. जीआईजीडबू्ल्य (भारर् सरकार की वेबसाइटो ंके वलए वदशावनदेश) वदशावनदेशो ंके साथ ववभाग के पोटषल की पररकल्पना, 

उपयोगकर्ाष को मदद करने वाले दिावेजो ंर्क पहंचने में सक्षम बनाना, वकसी भी समय कही ंभी एक स्थिक पर अच्छी 

र्रह से पररभावर्र् वनरीक्षण प्रवक्रया और चेकवलस्ट, और वशकायर्, अपील, केओएफ, आदेश वापसी (वनयम -12) से 

संबंविर् अनुमोदन आदेशो ंका ऑनलाइन सत्यापन । 

B. ववभाग की सुनवाई के कायष आवंटन के वलए स्वचावलर् प्रणाली। 

C. वशकायर्/अपील के वलए आवेदन करने और वदए गए वडवजटल हिाक्षररर् आदेशो ं को डाउनलोड करने के वलए 

ऑनलाइन सेवा पोटषल के रूप में नागररको ंके वलए नागररक कें वद्रर्, उपयोगकर्ाष के अनुकूल इंटरफेस। 

D. वशकायर् आवेदन के वलए समय पर फैसला जारी करना। 

• ऑनलाइन आवेदन। 

• सै्कन वकए गए सहायक दिावेज अपलोड करें । 

• आवेदन पंजीकरण संख्या का वनमाषण 

• ऑनलाइन आवेदन की स्थस्थवर् टर ैक करें। 

• कायष प्रवाह आिाररर् अनुप्रयोग का वनिारण । 

E. वद्वर्ीय अपील के वलए समय पर फैसला जारी करना। 

• ऑनलाइन आवेदन। 

• सै्कन वकए गए सहायक दिावेज अपलोड करें । 

• आवेदन पंजीकरण संख्या का वनमाषण 

• ऑनलाइन आवेदन की स्थस्थवर् टर ैक करें। 

• कायष प्रवाह आिाररर् अनुप्रयोग का वनिारण । 

F. आदेश वापस लेने के वलए समय पर वनणषय जारी करना (वनयम -12) 

• ऑनलाइन आवेदन। 

• सै्कन वकए गए सहायक दिावेज अपलोड करें । 

• आवेदन पंजीकरण संख्या का वनमाषण। 

• ऑनलाइन आवेदन की स्थस्थवर् टर ैक करें। 

• कायष प्रवाह आिाररर् अनुप्रयोग का वनिारण । 

G. प्रचवलर् वाद पर प्रपत्र  (केo ओo एफo) 

• ऑनलाइन आवेदन। 

• सै्कन वकए गए सहायक दिावेज अपलोड करें । 

• डायरी संख्या 

• ऑनलाइन आवेदन की स्थस्थवर् टर ैक करें। 

http://guidelines.gov.in/
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• कायष प्रवाह आिाररर् अनुप्रयोग का वनिारण । 

H. वशकायर्/वद्वर्ीय अपील के वलए समय पर प्राविकृर् आदेश प्रवर् जारी करना। 

• कॉपी आवेदन के वलए अनुरोि (यवद योग्य है) 

• ऑनलाइन आवेदन 

• सै्कन वकए गए सहायक दिावेज अपलोड करें  

• डायरी संख्या  

• आवेदन की स्थस्थवर् ऑनलाइन टर ैक करें  

• फीस का ऑनलाइन भुगर्ान 

• अविकृर् आदेश की प्रवर् रै्यार करना 

I. भौवर्क फ़ाइल वनरीक्षण के वलए आवेदन 

• ऑनलाइन आवेदन 

• सै्कन वकए गए सहायक दिावेज अपलोड करें  

•  डायरी संख्या  

• आवेदन की स्थस्थवर् ऑनलाइन टर ैक करें  

• फीस का ऑनलाइन भुगर्ान 

J. कायाषत्मक पररसर से ऑनलाइन वशकायर् / अपील और वववभन्न आवेदन जमा करने के वलए नागररक के वलए मोबाइल ऐप। 
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4. भाषा का चयन करें  

नािररको ंको उस भाषा का चयन करना होिा वजसमें वे आिे बढ़ना चाहते हैं। चयन करने के वलए, उन्हें डर ाप डाउन 

में "िाषा का चयन करें " के मेनू में अपनी पसंद की भाषा पर स्थिक करना होिा।  

                                                             

मान लीवजए, एक नािररक वहंदी को अपनी पसंद की भाषा के रूप में चुनता है, तो बाद के सभी पृष्ठ वहंदी भाषा में 

वदखाई देंिे।  
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5. लॉविन प्रकार का चयन करें  

                                                     

नािररको ंको ‘नागररक’ का चयन करना होिा यवद वे नािररक के रूप में आिे बढ़ना चाहते हैं। चयन करने के 

वलए, उन्हें डर ॉपडाउन मेनू में ‘लॉसगन का प्रकार चुने’ पर स्थिक करना होिा।  
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6. एप्लीकेशन के बारे में 
इस स्क्रीन पर नािररक ऐप के बारे में वववरण पढ सकरे् है या आिे बढने हेरु् ‘आगे बढ़ें’ पर स्थिक कर सकरे् हैं। 
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7. पररचय 
यवद नािररक ऐप जारी रखना चाहता है, तो वह “आगे बढ़े” और अन्य पृष्ठ के शीषड दाईं ओर उपलब्ध "आगे बढ़े" 

ववकल्प का चयन करेिा। 
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यवद नािररक ऐप जारी रखना चाहता है, तो वह “आगे बढ़े” और अन्य पृष्ठ के शीषड दाईं ओर उपलब्ध "आगे बढ़े" 

ववकल्प का चयन करेिा। 
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8. पंजीकरण 

यवद कोई नािररक पोटडल में पंजीकरण करना चाहता है, तो वह लॉविन पृष्ठ पर उपलब्ध "पंजीकरण हेतु स्थक्लक 

करें "  ववकल्प का चयन करेिा। 

                         

  

पंजीकरण के वलए, एक नािररक को एक अवद्वतीय मोबाइल नंबर, ईमेल आवद की आवश्यकर्ा होगी।  

 

" पंजीकरण हेतु स्थक्लक करें  " पर स्थिक करने के बाद, पंजीकरण फॉमड खुल जाएिा। नािररक को अंगे्रजी और 

वहंदी में आवेदक का नाम, पता, वैध मोबाइल नंबर (जो पहले पोटडल के साथ पंजीकृत नही ं है) और वैध ईमेल 

आईडी दजड करना आवश्यक है, आईडी-पू्रफ का चयन करें  और अपलोड करें  वफर  "जारी रखें" पर क्लिक करें। 
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नोि: आपका पासवडड वनम्न शतों को पूरा करना चावहए: 

• पासवडड नू्यनतम 8 और अवधकतम 30 वणड का होना चावहए। 

• पासवडड में कम से कम एक वणडमाला होनी चावहए. 

• पासवडड में कम से कम एक सांस्थिक मान होना चावहए. 

• पासवडड में अपरकेस में कम से कम एक अक्षर होना चावहए।  

• पासवडड में (@, #, $, _) के बीच कम से कम एक ववशेष वणड होना चावहए. 
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नािररक को अपने मोबाइल नंबर पर प्राप्त ओटीपी दजड  करना होिा और वफर "सत्यासपत करें  और साइन अप 

करें"  पर स्थिक करना होिा। 

नािररक को अपने मोबाइल पर एक अवद्वतीय लॉविन आईडी प्राप्त होिी वजसका उपयोि वह लॉविन के वलए कर 

सकता है। 
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9. लॉविन 

नािररक को पंजीकरण के समय प्राप्त अपनी अवद्वतीय लॉविन आईडी, पासवडड दजड करने की आवश्यकता है, वफर  

"लॉसगन" बटन पर स्थिक करें। 
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10. डैशबोडड 

"लॉग इन करें " बटन पर स्थिक करने के बाद आवेदक का डैशबोडड पेज खुल जाएिा। 
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10.1 ऑनलाइन फॉमड 

एक ऑनलाइन फॉमड भरने के वलए, आवेदको ंको साइडबार मेनू में "ऑनलाइन फॉमम" आइकन पर स्थिक करना 

चावहए जो ऊपरी बाएं कोने पर हैमबिडर आइकन पर स्थिक करने के बाद खुला होिा या पृष्ठ के वनचले भाि में 

''+" आइकन बटन पर स्थिक कर सकरे् हैं। यह उन्हें वशकायत, वद्वर्ीय अपील, प्रचवलर् वाद पर प्रपत्र  और आदेश 

वापसी  (वनयम -12) आवेदन फॉमड सवहत वववभन्न फॉमों तक पहंचने और पूरा करने की अनुमवत देिा। 
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10.1.1 ऑनलाइन वशकायत आवेदन के वलए अनुरोध  
ऑनलाइन वशकायत आवेदन पत्र भरने के वलए, आवेदक को "सिकायत" ववकल्प पर स्थिक करना होिा। उसके 

बाद, एक पुवष्ट्करण बॉक्स वदखाई देिा। वशकायत फॉमड खोलने के वलए, आवेदक को "हां" पर स्थिक करना 

चावहए। 

                      

फॉमड खोलने के बाद, आवेदक को सभी आवश्यक वववरण दजड करने और सभी आवश्यक दस्तावेजो ंको अपलोड 

करने की आवश्यकता होती है और वफर "सबसमि" बटन पर स्थिक करना होता है। 
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"सबसमि" बटन पर स्थिक करने के बाद, नािररक को अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक अवद्वतीय आवेदन 

पंजीकरण संिा प्राप्त होिी। 
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10.1.2. वद्वतीय अपील आवेदन के वलए अनुरोध 
ऑनलाइन वद्वतीय अपील फॉमड भरने के वलए, आवेदक को "सितीय अपील" पर स्थिक करना होिा। उसके बाद, 

एक पुवष्ट्करण संवाद बॉक्स वदखाई देिा। वद्वतीय अपील फॉमड खोलने के वलए, आवेदक को "हां" पर स्थिक करना 

चावहए।  

              

             

फॉमड खोलने के बाद, आवेदक को सभी आवश्यक वववरण दजड करने और सभी आवश्यक दस्तावेजो ंको अपलोड 

करने की आवश्यकता होती है और वफर  "सबसमि" बटन पर स्थिक करें। 



 

नागरिक के लिए उपयोगकर्ाा मैनुअि (यू.पी.एस.आई.सी.) संस्किण 2.0                              पषृ्ठ 32 का 106 

 
 

शिकायत एवं अपील टै्रशकंग प्रणाली - उत्तर प्रदेि राज्य सूचना आयोग 

             

 

 

 

 

 

 

 



 

नागरिक के लिए उपयोगकर्ाा मैनुअि (यू.पी.एस.आई.सी.) संस्किण 2.0                              पषृ्ठ 33 का 106 

 
 

शिकायत एवं अपील टै्रशकंग प्रणाली - उत्तर प्रदेि राज्य सूचना आयोग 

        



 

नागरिक के लिए उपयोगकर्ाा मैनुअि (यू.पी.एस.आई.सी.) संस्किण 2.0                              पषृ्ठ 34 का 106 

 
 

शिकायत एवं अपील टै्रशकंग प्रणाली - उत्तर प्रदेि राज्य सूचना आयोग 

           



 

नागरिक के लिए उपयोगकर्ाा मैनुअि (यू.पी.एस.आई.सी.) संस्किण 2.0                              पषृ्ठ 35 का 106 

 
 

शिकायत एवं अपील टै्रशकंग प्रणाली - उत्तर प्रदेि राज्य सूचना आयोग 

          

 

 

 

 

 

नािररक को अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक अवद्वतीय आवेदन पंजीकरण संिा प्राप्त होिी। 
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10.1.3 प्रचवलर् वाद पर प्रपत्र आवेदन के वलए अनुरोध 
ऑनलाइन प्रचवलर् वाद पर प्रपत्र  फॉमड भरने के वलए, आवेदक को "प्रचशलत वाद पर प्रपत्र (केओएफ)” पर स्थिक 

करना आवश्यक है। ववकल्प, स्थिक करते समय, एक पुवष्ट्करण बॉक्स खोला जाएिा। उसके बाद, उन्हें "हााँ" बटन 

पर स्थिक करना होिा, जो बाद में प्रचवलर् वाद पर प्रपत्र (केओएफ) फॉमड खोलेिा। 
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 आवेदक वनम्नवलस्थखत तीन ववकल्पो ंमें से एक चुनकर केओएफ भर सकता है: 

• फाइल संिा 

• आवेदन पंजीकरण संिा 

• डायरी नंबर  

 

ववकल्प चुनते समय, एक इनपुट बॉक्स खुल जाएिा। मान लीवजए वक आवेदक आवेदन पंजीकरण संिा के वलए 

ववकल्प चुनता है, तो उन्हें अपना आवेदन पंजीकरण संिा दजड करना होिा और "खोज" बटन पर स्थिक करना 

होिा। 

 

आवेदक को सभी आवश्यक दस्तावेज को अपलोड करना होिा और वफर "सबसमि" बटन पर स्थिक करना 

होिा। 
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फॉमड सबवमट करने के बाद, नािररक को अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक अवद्वतीय "डायरी नंबर" प्राप्त 

होिा। 
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10.1.4 आदेश वापसी(वनयम-12) ऑनलाइन अनुरोध  
ऑनलाइन आदेश वापसी (वनयम -12) फॉमड भरने के वलए, आवेदको ंको "आदेि वापसी (सनयम -12)" टैब पर 

स्थिक करना होिा, उसके बाद एक पुवष्ट्करण बॉक्स पर स्थिक करना होिा। उसके बाद, उन्हें "हां" बटन पर 

स्थिक करना होिा, जो बाद में आदेश वापसी (वनयम -12) फॉमड खोलेिा। 

    

 

                      

 

 



 

नागरिक के लिए उपयोगकर्ाा मैनुअि (यू.पी.एस.आई.सी.) संस्किण 2.0                              पषृ्ठ 42 का 106 

 
 

शिकायत एवं अपील टै्रशकंग प्रणाली - उत्तर प्रदेि राज्य सूचना आयोग 

       

                                 

आवेदक वनम्नवलस्थखत तीन ववकल्पो ंमें से एक का चयन करके आदेश वापसी (वनयम -12) भर सकता है: 

• फाइल संख्या 

• आवेदन पंजीकरण संख्या 

• डायरी नंबर  

 

ववकल्प चुनते समय, एक इनपुट बॉक्स खुल जाएिा। मान लीवजए वक आवेदक आवेदन पंजीकरण संिा के वलए 

ववकल्प चुनता है, तो उन्हें अपना वनिाररर्आवेदन पंजीकरण संख्या चुनना होिा और ऑडडर ररकॉल फॉमड खोलने 

के वलए "खोज करें " बटन पर स्थिक करना होिा। 
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आदेश वापसी (वनयम -12) आवेदन पत्र खोलने के बाद, आवेदक को सभी आवश्यक वववरण दजड करने और सभी 

आवश्यक दस्तावेजो ंको अपलोड करने की आवश्यकता होती है और वफर "सबसमि" बटन पर स्थिक करें। 

नोि: आदेश वापसी (वनयम -12) फॉमड वाद वनिारण की तारीख से 90 वदनो ंके भीतर भरा जा सकता है। यवद 

आवेदक 90 वदनो ंकी अववध के बाद फॉमड भरना चाहते हैं, तो उन्हें देर से जमा करने का कारण दजड करना होिा। 
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"सबवमट" बटन पर क्लिक करने के बाद, नािररक को अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक अवद्वतीय "आवेदन 

पंजीकरण संख्या" प्राप्त होिी। 
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10.1.5 सुववधा ज्ञापन जनरेट वकया िया अनुप्रयोि 

वकसी भी आवेदन पंजीकरण संिा के वलए सुववधा ज्ञापन उत्पन्न होने के बाद, आवेदक को अपने आवेदन की 

अस्वीकृवत के बारे में एक एसएमएस प्राप्त होता है। इसके बाद आवेदक को अपने डैशबोडड पर जाना होिा और 

"तु्रशट् पूणय आवेदन " ववकल्प पर स्थिक करना होिा। 

                   

" तु्रशट् पूणय आवेदन " पर स्थिक करने के बाद, आवेदक सुववधा ज्ञापन देखने के वलए "फैशसशलटे्िन मेमो  देंखे" पर 

स्थिक कर सकता है। 

फैवसवलटेशन मेमो में आवेदन में पायी गई तु्रवट संविप्त रूप में प्रदवशषर् होगंी   
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10.1.6 भौवतक फाइल वनरीक्षण हेरु् आवेदन  

भौवतक फाइल वनरीक्षण हेरु् आवेदन भरने के वलए, आवेदक को  मेनू में ‘िौसतक सनरीक्षण हेतु  आवेदन’ 

पर स्थिक करना होिा। 
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आवेदक वनम्नवलस्थखत तीन ववकल्पो ंमें से एक को चुनकर भौवतक वनरीक्षण हेरु् आवेदन भर सकता है: 

• फाइल संिा 

• आवेदन पंजीकरण संिा 

• डायरी नंबर  
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ववकल्प चुनते समय, एक इनपुट बॉक्स खोला जाएिा। मान लीवजए वक आवेदक आवेदन पंजीकरण संिा ववकल्प 

चुनता है तो आवेदक को आवेदन पंजीकरण संिा दजड करनी होिी और "खोज" बटन पर स्थिक करना होिा। 
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आवेदक को सभी आवश्यक वववरण दजड करने और सभी आवश्यक दस्तावेजो ंको अपलोड करने की आवश्यकता 

है और वफर  "जमा  करें" बटन पर स्थिक करें। 
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सबवमट बटन पर स्थिक करने के बाद फीस पेमेंट पेज खुल जाएिा। आवेदक को "िुल्क िुगतान" बटन पर 

स्थिक करें। 

 शुल्क जमा करने के बाद, आवेदक को अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक अवद्वतीय "डायरी नंबर" प्राप्त होिा। 
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10.1.7 नक़ल आवेदन 
ऑनलाइन कॉपी आवेदन भरने के वलए, नािररक को मेनू में "नक़ल आवेदन" पर स्थिक करना होिा।                        
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 आवेदक वनम्नवलस्थखत तीन ववकल्पो ंमें से एक को चुनकर कॉपी आवेदन भर सकता है: 

• फाइल संिा 

• आवेदन पंजीकरण संिा 

• डायरी नंबर  

 

ववकल्प चुनते के बाद समं्बविर् आवेदन पंजीकरण संिा वलस्ट वदखेगी। मान लीवजए वक आवेदक आवेदन 

पंजीकरण संिा ववकल्प चुनता है तो आवेदक को आवेदन पंजीकरण संिा चुननी होिी और "खोज करें " बटन 

पर स्थिक करना होिा। 
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खोज बटन पर स्थिक करने के बाद, कॉपी आवेदन पत्र खुल जाएिा। फॉमड खोलने के बाद, आवेदक को आवश्यक 

आदेश वतवथ का चयन करना होिा और वफर वकसी अन्य दस्तावेज की आवश्यकता होने पर अन्य दस्तावेज बटन 

पर स्थिक करना होिा।  

               

अन्य दस्तावेज़  बटन पर स्थिक करने के बाद आवेदक उस दस्तावेज़ के अनुरूप चेक बॉक्स देख सकता है और 

स्थिक कर सकता है जो आवश्यक है और बंद करें  बटन पर स्थिक करें। 

"अन्य दस्तावेज़" बटन पर स्थिक करने के बाद, आवेदक फाइल से संबंवधत सभी दस्तावेजो ंको देख सकता है 

और आवश्यक दस्तावेजो ंके अनुरूप चेकबॉक्स का चयन कर सकता है। वफर वे "बंद" बटन पर स्थिक कर सकते 

हैं। 
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जारी रखने के वलए आवेदक को कॉपी प्राप्त करने का तरीका चुनना होिा और वफर सबवमट बटन पर स्थिक 

करना होिा। 
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फीस जमा करना –  

सबवमट बटन पर स्थिक करने के बाद, आवेदन को शुल्क वववरण के साथ शुल्क भुितान के वलए रोक वदया 

जाएिा। फीस का भुितान करने के वलए, आवेदक को "िुल्क िुगतान " बटन पर स्थिक करना होिा, जो शुल्क 

भुितान पृष्ठ खोलेिा। 

 

 

शुल्क भुितान के बाद आवेदक को आवेदन को टर ैक करने के वलए अवद्वतीय डायरी संिा प्राप्त होती है।  
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10.1.8 कायाडलय आदेश के वलए आवेदन पत्र और प्रवत आवेदन / वनरीक्षण 

आवेदन। 

कायाडलय आदेश के वलए आवेदन पत्र भरने और आवेदन / वनरीक्षण आवेदन की प्रवतवलवप बनाने के वलए, नािररक 

को  "कायामलय आदेि और कॉपी आवेदन / सनरीक्षण आवेदन"  ववकल्प पर स्थिक करना होिा ।  
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स्थिक करने के बाद चार तरह के फॉमड के ववकल्प वदखाई देंिे। आवेदक को आिे बढ़ने के वलए वांवित आवेदन 

के अनुरूप डर ाप डाउन मेनू का चयन करना होिा।  
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ववकल्प चुनते समय, एक इनपुट बॉक्स खोला जाएिा। आवेदक आवेदन डायरी संिा दजड करेिा और "खोज" 

बटन पर स्थिक करेिा। 
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खोज बटन पर स्थिक करने के बाद, कायाडलय आदेश और कॉपी आवेदन / वनरीक्षण आवेदन पत्र खुल जाएिा। 

फॉमड खोलने के बाद, एक नािररक को सभी आवश्यक वववरण दजड करने और सभी आवश्यक दस्तावेजो ं को 

अपलोड करने की आवश्यकता होती है और वफर  "सबसमि" बटन पर स्थिक करें। 
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फीस जमा करना  

सबवमट बटन पर स्थिक करने के बाद, आवेदन को शुल्क वववरण के साथ शुल्क भुितान के वलए रोक वदया 

जाएिा। फीस का भुितान करने के वलए, आवेदक को "िुल्क िुगतान" बटन पर स्थिक करना होिा, जो शुल्क 

भुितान पृष्ठ खोलेिा। 
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शुल्क भुितान के बाद आवेदक को आवेदन को टर ैक करने के वलए अवद्वतीय डायरी संिा प्राप्त होती है एवं उसके 

मोबाइल पर मेसेज प्राप्त होगा ।  
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10.1.9 आदेश सुिार के वलए अनुरोि 

आदेश सुिार के वलए आवेदन पत्र भरने के वलए, नािररक को  "आदेि सुिार के शलए अनुरोि "  ववकल्प पर 

स्थिक करना होिा ।  

     

 

 

 

इसके पश्चार् आदेश संख्या दजष करने का  ववकल्प आएगा, वजसमें नागररक वांविर् आदेश संख्या दजष करके ‘खोज करें ’ 

बटन पर स्थिक करर्ा है  
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"खोज करें  " बटन पर स्थिक करने के बाद, आवेदन खुल जाएिा। वफर आवेदक वटप्पणी अंवकर् करके अनुरोि 

‘सबशमट् करें  ‘ बटन पर स्थिक करने के पश्चार् एक सफलर्ा पॉपअप प्रदवशषर् होगा अर्: आपका आदेश सुिार अनुरोि 

सफलर्ा पूवषक दजष कर वलया गया है|  
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1.1.10 सुनवाई कक्ष स्थानान्तरण   
 सुनवाई कक्ष स्थानान्तरण के आवेदन पत्र भरने के वलए, नािररक को  " सुनवाई कक्ष िानान्तरण  हेतु अनुरोि 

"  ववकल्प पर स्थिक करना होिा ।  
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आवेदक वनम्नवलस्थखत तीन ववकल्पो ंमें से एक को चुनकर आवेदन भर सकता है: 

• फाइल संिा 

• आवेदन पंजीकरण संिा 

• डायरी नंबर  

 

ववकल्प चुनते के बाद समं्बविर् आवेदन पंजीकरण संिा वलस्ट वदखेगी। मान लीवजए वक आवेदक आवेदन 

पंजीकरण संिा ववकल्प चुनता है तो आवेदक को आवेदन पंजीकरण संिा चुननी होिी और "खोज करें " बटन 

पर स्थिक करना होिा। 
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खोज बटन पर स्थिक करने के बाद, सुनवाई कक्ष आवेदन पत्र खुल जाएिा। फॉमड खोलने के बाद, एक नािररक को 

वांविर् सुनवाई कक्ष का चयन करके एवं दिावेज अपलोड करके  वफर  "सबसमि" बटन पर स्थिक करें । 

वजसके पश्चार् एक सफलर्ा पॉपअप प्रदवशषर् होगा एवं आपके मोबाइल नंबर पर एक मेसेज प्राप्त होगा  
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11. साइड बार  

एस्थिकेशन में उपलब्ध अवधक ववकल्पो ंको देखने के वलए नािररक को हैमबिडर मेनू (नािररक डैशबोडड पर शीषड बाईं ओर 

साइड बार आइकन) पर स्थिक करना होिा। 
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11.1 डैशबोडड 

डैशबोडड पर नेवविेट करने के वलए नािररक को 'डैिबोडम' पर स्थिक करना होिा। 
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11.2 ऑनलाइन फॉमड 

नािररको ंको वहां उपलब्ध फॉमड खोलने के वलए 'ऑनलाइन फॉमम' पर स्थिक करना होिा। 
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11.3 आवेदन सम्पावदर् करे 

आवेदक साइड बार मेनू में उपलब्ध ‘आवेदन सम्पाशदत करे ’ पर स्थिक करे | वजसके पश्चार् नये पेज में समं्बविर् 

आवेदन पंजीकरण संिा वलस्ट वदखेगी। मान लीवजए वक आवेदक आवेदन पंजीकरण संिा ववकल्प चुनता है तो 

आवेदक को आवेदन पंजीकरण संिा चुननी होिी और "खोज करें " बटन पर स्थिक करना होिा।                 
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‘खोज करे’ बटन पर स्थिक करने के पश्चार्, आवेदन संपादन फॉमष खुलेगा वजसमे नागररक वांिनीय बदलाव कर 

सकर्ा है  
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आवश्यक बदलाव करने के बाद नागररक ‘सबशमट् करे‘ बटन पर स्थिक करे एवं संपादन संपन्न करे | 
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11.4 टर ैक स्थिवत 

आवेदन की स्थिवत को टर ैक करने के वलए, एक नािररक को साइडबार मेनू में "िर ैक स्थिशत" बटन पर स्थिक करना 

होिा। 

                               

उस आवेदन के प्रकार का चयन करें  वजसके वलए आप स्थिवत की जांच करना चाहते हैं। 
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आवेदक वनम्नवलस्थखत तीन ववकल्पो ंमें से एक चुनकर आवेदन को टर ैक कर सकते हैं: 

• फाइल संिा 

• आवेदन पंजीकरण संिा 

• डायरी नंबर  

             

ववकल्प चुनने के बाद, एक इनपुट बॉक्स खोला जाएिा। नािररक संबंवधत नंबर दजड करेिा और "खोज" बटन पर 

स्थिक करेिा। 
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आवेदन की स्थिवत आपकी स्क्रीन पर प्रदवशडत हो जाती है। 
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11.5 भुगर्ान ररपोटष  

नागररक भुगर्ान ररपोटष देखने के वलए ‘भुगतान ररपोट्य’ पर स्थिक करे र्त्पश्चार् नागररक द्वारा वकये गए भुगर्ान 

की सूची प्रदवशषर् होगी|  
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11.6 भुगर्ान की स्थस्थवर् टर ैक करें   

 

नागररक भुगर्ान स्थस्थवर् देखने के वलए ‘भुगतान स्थिशत ‘ पर स्थिक करे र्त्पश्चार् नागररक द्वारा वकये गए भुगर्ान 

का वववरण भरने के वलए इनपुट बॉक्स प्रदवशषर् होगा|  
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इनपुट बॉक्स भरने के बाद भुगर्ान स्थस्थवर् देखने के वलए नागररक को ‘खोज करे’ बटन पर स्थिक करना होगा |  
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11.7 मेरी प्रोफाइल  

i) प्रोफाइल देखें 

 नािररक साइड बार से 'मेरा खाता' पर स्थिक करें  और वफर 'प्रोफाइल देखें' पर स्थिक करें। 

      

 

 

 

 

'वू्य प्रोफाइल' पर स्थिक करने के बाद, नािररक के सभी व्यस्थक्तित वववरणो ंके साथ एक नया पृष्ठ वदखाई देिा। 
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iii) पासवडड बदलें 

नािररक मेरी प्रोफाइल  में उपलब्ध "पासवडम बदलें"  ववकल्प पर स्थिक करके अपना पासवडड बदल 

सकते हैं। 
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एक नािररक को वतडमान पासवडड , नया पासवडड , पुवष्ट् पासवडड दजड करना होिा और  अपने पासवडड को 

सफलतापूवडक अपडेट करने के वलए "पासवडम अपडेि करें" बटन पर स्थिक करना होिा। 
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iii) भाषा बदलें 

नािररक को 'िाषा बदलें  ' पर स्थिक करना होिा वफर अंगे्रजी और वहंदी के ववकल्प वदखाई देंिे। नािररक अपनी सहजता 

के साथ भाषा चुन सकते हैं। 

 

                            

 

भाषा चुनने के बाद, पूरे ऐप की सामग्री तदनुसार बदल जाएिी। 
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iv) हमसे संपकड  करें  

नािररक को उत्तर प्रदेश राज्य सूचना आयोि के सभी संपकड  वववरण देखने के वलए 'संपकम  करें '  पर स्थिक करना होिा। 

'संपकम  करें ' पर स्थिक करने के बाद संपकड  जानकारी स्क्रीन वदखाई देिी। 

 

                                   

 

v) शेयर एस्थिकेशन 

नािररक को शेयर आवेदन वलंक के वलए सभी ववकल्प देखने के वलए 'िेयर'  पर स्थिक करना होिा। 

'िेयर' पर स्थिक करने के बाद,  साझा करने के वलए सभी ववकल्पो ंके साथ एक बॉटम शीट संवाद खुल जाएिा, वफर 

नािररक को साझा करण वलंक के वलए उपयुक्त ववकल्प चुनना होिा। 
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vi) लॉिआउट 

लॉिआउट के वलए साइड बार से ‘लॉगआउि’ पर स्थिक करें   । वफर एक पॉपअप संवाद वदखाई देिा वफर 

लॉिआउट करने के वलए 'हां'  पर स्थिक करें। लॉिआउट के बाद नािररक लॉविन पेज पर रीडायरेक्ट् हो जाएिा। 
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11.8 कू्यआर कोड सै्कन करें  

आदेश  और अन्य दस्तावेजो ंको सत्यावपत करने के वलए कू्यआर कोड सै्कन करने के वलए नािररको ंको 'सै्कन कू्यआर 

कोड' पर स्थिक करना होिा। 

सै्कन मेनू का चयन करने के बाद, एक कू्यआर कोड सै्कनर लॉन्च वकया जाएिा। नािररक को कू्यआर कोड पर कैमरा कें वद्रत 

करना होिा। 

             

 कू्यआर कोड सै्कन करने के बाद, कैप्चा भरने और सत्यावपत होने के बाद, यह कैप्चा के साथ ब्राउज़र पेज पर रीडायरेक्ट् हो 

जाएिा। वफर उस संबंवधत दस्तावेज़ की एक नवीनतम प्रवत पीडीएफ प्रारूप में स्वचावलत रूप से डाउनलोड की जाएिी। 

वफर इसे वकसी भी पीडीएफ वू्यअर के साथ खोला जा सकता है। 
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11.9 रंि थीम बदलें  

नािररक ने मोबाइल एस्थिकेशन थीम की उपस्थिवत को बदलने के वलए 'रंग थीम बदलें' पर स्थिक वकया है। वफर एक रंि 

थीम पैलेट वदखाई देिा।  
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नािररक को उनमें से एक को चुनना होिा वफर यह स्वचावलत रूप से पूरे एप्प पर लािू होिा। 
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11.10 लॉिआउट 

लॉिआउट के वलए साइड बार से ‘लॉगआउि’ पर स्थिक करें   । वफर एक पॉपअप संवाद वदखाई देिा वफर 

लॉिआउट करने के वलए 'हां'  पर स्थिक करें। लॉिआउट के बाद नािररक लॉविन पेज पर रीडायरेक्ट् हो जाएिा। 
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12. लॉि-इन-आईडी भूल िए 
यवद कोई आवेदक अपनी लॉविन आईडी भूल िया है, तो वह “लॉसगन आईडी िूल गए” पर स्थिक करके अपनी 

लॉविन आईडी प्राप्त कर सकता है। 

  

                                               

आवेदक को पंजीकृत मोबाइल नंबर दजड करना होिा और वफर "जारी रखें" बटन पर स्थिक करना होिा। 
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प्राप्त ओटीपी दजड करें  और सबवमट बटन पर स्थिक करें।  

पूरी प्रविया के बाद आवेदक को नीचे दी िई िवव में वदखाए िए मूल वववरण के साथ अपनी लॉविन आईडी वमलती 

है। आवेदक को अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर पर लॉविन आईडी संदेश प्राप्त होता है। 
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13. पासवडड भूल िए 
यवद कोई आवेदक अपना पासवडड भूल िया है, तो वह भूल िए पासवडड पर स्थिक करके अपना पासवडड रीसेट 

कर सकता है। 

                                            

आवेदक को लॉविन आईडी दजड करने की आवश्यकता है वफर "जारी रखें" बटन पर स्थिक करें। 
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प्राप्त ओटीपी दजड करें  और ‘जारी रखें’ बटन पर स्थिक करें। 
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 ओटीपी सत्यावपत करने के बाद आवेदक अपना पासवडड रीसेट कर सकता है। 
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