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 lEçfr mÙkj çns'k ljdkj }kjk ,uåvkbZålhå ,oa ;wåihå MsLdksa ds 

lg;ksx ls måçå lwpuk vk;ksx esa uohu lk¶Vos;j UPIC & CATS ¼U�ar 

 yksdra=kRed fof'kf"V;ksa ds vUrxZr Hkkjrh; lafo/kku }kjk ukxfjdksa 

dks dfri; ewyHkwr vf/kdkj çnku fd;s x;s gSaA vuqPNsn 19 ¼1½ ¼d½ o 

vuqPNsn 21 ds fufgrkFkZ ukxfjdksa dks yksd çkf/kdkfj;ksa }kjk /kkfjr lwpukvksa 

dks dfri; egRoiw.kZ vioknksa dks NksM+dj] tkuus dk vf/kdkj çkIr gSA 

Hkkjrh; yksdra= ds bfrgkl esa laln }kjk ikfjr lwpuk dk vf/kdkj 

vf/kfu;e 2005] ukxfjdksa ds l'kfädj.k dh ,d egRoiw.kZ ØkfUrdkjh 

?kVuk gS] tks lkekU; ç'kklu esa] tulgHkkfxrk] nkf;Ro cks/k] ikjnf'kZrk] 

lq'kklu rFkk vf/kd çHkko'kkyh dk;ZO;oLFkk lqfuf'pr djrh gSA bl 

vf/kfu;e ds fØ;kUo;u ls 'kklu ,oa ç'kklu esa ikjnf'kZrk ,oa nkf;Ro cks/k 

ds y{; dks çkIr fd;s tkus esa vn~Hkqr lQyrk çkIr gqbZ gS rFkk ukxfjdksa dks 

vius vf/kdkjksa dh laj{kk ,oa 'kkldh; dk;Zç.kkyh ds ckjs esa tkx:drk dk 

LrjksUu;u Hkh gqvk gSA ekå mPpre U;k;ky; ,oa ekå mPp U;k;ky;ksa us Hkh 

cgqr ls fu.kZ;ksa esa lwpuk ds vf/kdkj dks ekSfyd vf/kdkj dk vax ekurs gq, 

bldh foLr`r O;k[;k dh gSA fo'o Lrj ij Hkh bl vf/kdkj dks yksdrkaf=d 

vf/kdkj dh ekU;rk çkIr gqbZ gSA bl vf/kfu;e ds vUrxZr dfri; lwpukvksa 

dks çdVu ls eqfä çnku djrs gq, yksd çkf/kdkfj;ksa dks laj{k.k Hkh çnku 

fd;k x;k gS] ftlls bldk nq#i;ksx u gksA vf/kfu;e ds lqpk: :i ls 

fØ;kUo;u gsrq mÙkj çns'k ljdkj }kjk /kkjk&27 ds vUrxZr mÙkj çns'k 

lwpuk dk vf/kdkj fu;ekoyh] 2015 ;Fkkla'kksf/kr 2019 dk ç[;kiu fd;k 

x;k gS] ftlds ek/;e ls vf/kfu;e ds vUrxZr lwpuk ds vknku&çknku 

fd;s tkus dh f=Lrjh; çfØ;k dk vk|ksikUr o.kZu fd;k x;k gSA yksd 

lwpukf/kdkjh ,oa foHkkxh; izFke vihyh; izkf/kdkjh ls fu;ekuqlkj visf{kr 

lwpuk u feyus ij jkT; lwpuk vk;ksx esa f}rh; vihy nk;j fd;s tkus dk 

çko/kku gSA vf/kfu;e dh /kkjk&18 ds vUrxZr lekosf'kr dfri; fo'ks"k 

ifjfLFkfr;ksa esa vk;ksx ds le{k f'kdk;r fd;s tkus dk Hkh çko/kku gSA
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Pradesh Informa�on Commission & Complaint and Appeal Tracking 

System½ çpfyr gS] ftlls vk;ksx esa vihyksa ,oa f'kdk;rksa dk vkWuykbu 

vkosnu ,oa lquokbZ gkbZfczM eksM ij fd;s tkus dh O;oLFkk dh x;h gSA bl 

fMftVy ç.kkyh ds ykxw gks tkus ij lcls vf/kd ykHk vke ukxfjdksa dks 

izkIr gS] tks ?kj cSBs vk;ksx esa vihy ,oa f'kdk;r vkuykbZu dj ldrs gS 

vkSj lquokbZ esa çfrHkkx dj ldrs gSaA blls muds vkokxeu esa gksus okys 

O;; rFkk le; dh cpr gksrh gSA nwljk ykHk yksd lwpukf/kdkfj;ksa@çFke 

vihyh; izkf/kdkfj;ksa dks Hkh gSA vkuykbZu lquokbZ ls le; dh cpr ,oa 

vkokxeu ls eqfä feyrh gS] ftlls os vius dk;Z LFky ls gh 'kkldh; 

nkf;Roksa dk fuoZgu lqpk: :i ls dj ldrs gSaA orZeku esa vk;ksx dk dk;Z 

rnuq:i rhoz xfr ls gks jgk gSA fuLrkj.k esa Hkh rsth vkbZ gSA çR;sd ekeys 

dh v|ru fLFkfr vkuykbu ns[kh tk ldrh gSA MkVk dk LFkkukUrj.k 

'kh?kzrk ,oa vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA vkosndksa dks ,lå,eå,lå@bZå 

esy@OgkV~l,si ls lwpuk Hksth tk jgh gSA tSlk fd ekå mPpre~ U;k;ky; 

}kjk vius fu.kZ;

f'kdk;rksa ,oa vihyksa dh bZ&Qkbfyax ,oa lquokbZ ds fodYi ds funsZ'k fn;s 

x;s gSaA

 pqukSfr;ksa ds ckotwn vk;ksx dk ;gh ç;kl gS fd vf/kfu;e ds 

mís';ksa dh iwfrZ gsrq çR;sd yksd çkf/kdj.k esa ikjnf'kZrk ,oa mÙkjnkf;Ro ds 

lao/kZu ds fy;s Þlwfpr ukxfjdrkß ds fl)kUr dks iw.kZ :i ls fu:fir fd;k 

tk;sA vk;ksx esa vihyksa@f'kdk;rksa dh bZ&Qkbfyax ,oa gkbZfczM eksM ij 

lquokbZ dh tk jgh gSA 

 lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 lq'kklu] ikjnf'kZrk ,oa 

mÙkjnkf;Ro dh LFkkiuk dk ,d çHkkoh ek/;e gSA çLrqr vkjVhvkbZ gSaMcqd 

dk mís'; yksd lwpuk vf/kdkfj;ksa] çFke vihyh; izkf/kdkfj;ksa] 'kkldh; 

dfeZ;ksa rFkk vke ukxfjdksa dks vf/kfu;e ds fofHkUu çko/kkuksa] çfØ;kvksa ,oa 

O;ogkfjd igyqvksa dh ljy] Li"V ,oa çekf.kd tkudkjh miyC/k djkuk gSA 
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5

  jkT; eq[; lwpuk vk;qä
  mÙkj çns'k y[kuÅ

fnukad %     ekpZ] 2026

eq>s fo'okl gS fd ;g gSaMcqd lwpuk ds vf/kdkj laca/kh O;oLFkkvksa dks vf/kd 

çHkkoh cukus] yksd çkf/kdj.kksa esa ikjnf'kZrk dks lq–<+ djus rFkk ukxfjdksa dks 

muds oS/kkfud vf/kdkjksa ds çfr tkx:d djus esa mi;ksxh fl) gksxhA bl 

egRoiw.kZ çdk'ku ls tqM+s lHkh vf/kdkfj;ksa ,oa fo'ks"kKksa dks eSa gkfnZd c/kkbZ 

nsrk gw¡ rFkk vk'kk djrk gw¡ fd ;g lq'kklu ,oa tufgr dh fn'kk esa ,d 

lkFkZd ;ksxnku fl) gksxkA

  



2- vkosnd dks lwpuk lkekU;r;k mlh :i esa çnku dh tkuh pkfg,] 

ftlesa og ekaxrk gSA rFkkfi] ;fn fdlh fo'ks"k Lo:i esa ekaxh xbZ lwpuk 

dh vkiwfrZ ls yksd çkf/kdj.k ds lalk/kuksa dk vuisf{kr <ax ls fopyu 

gksrk gS ;k blls vfHkys[kksa ds ijh{k.k esa dksbZ gkfu dh lEHkkouk gksrh gS] 

rks ml :i esa lwpuk nsus ls euk fd;k tk ldrk gSA

Ÿ ;g ckr /;ku nsus ;ksX; gS fd vf/kfu;e ds vUrxZr dsoy ,slh 

lwpuk ns; gS] tks fo|eku gS vkSj tks yksd çkf/kdj.k ds ikl vFkok 

mlds v/khu miyC/k gSA yksd lwpuk vf/kdkjh }kjk lwpuk l`ftr 

djuk] ;k lwpuk dh O;k[;k djuk] ;k vkosnd }kjk mBkbZ xbZ 

leL;kvksa dk lek/kku djuk ;k dkYifud ç'uksa dk mÙkj nsuk 

visf{kr ugha gSA

 lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 ftu nks ewyHkwr fl)karksa ij 

vk/kkfjr gS] mlesa  lwfpr ukxfjdrk rFkk yksd çkf/kdj.kksa ds dk;Zdykiksa esa 

ikjnf'kZrk ,oa mÙkjnkf;Ro dk cks/k] çeq[k gSA mä mís';ksa dh iwfrZ ls çR;{k 

,oa vçR;{k :i ls ns'k ds fodkl ,oa jk"Vª dh mUufr ij ldkjkRed çHkko 

iM+rk gSA 

1- fdlh ukxfjd dks fdlh yksd çkf/kdj.k ls ,slh lwpuk ek¡xus dk 

vf/kdkj gS] tks ml yksd çkf/kdj.k ds ikl ;k mlds fu;a=.k esa miyC/k 

gSA bl vf/kdkj esa] yksd çkf/kdj.k ds ikl ;k fu;a=.k esa miyC/k —fr] 

nLrkostksa rFkk vfHkys[kksa dk fujh{k.k nLrkostksa ;k vfHkys[kksa ds uksV] 

mnkgj.k ;k çekf.kr çfr;ka çkIr djuk] lkexzh ds çekf.kr uewus ysuk 

'kkfey gSA 
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3- dqN yksx] yksd lwpuk vf/kdkjh ls] fdlh fof'k"V çi= esa bl rdZ ds 

vk/kkj ij lwpuk çkIr djus dh mEehn djrs gSa fd mUgsa mlh :i esa 

lwpuk çkIr djus dk vf/kdkj gS] ftlesa os pkgsaA 

Ÿ ;g /;ku nsus dh vko';drk gS fd vf/kfu;e esa of.kZr çko/kku dk 

vfHkçk; ;g gS fd ;fn lwpuk QksVks çfr ds :i esa ekaxh tk,] rks ;g 

QksVksçfr ds :i esa miyC/k djokbZ tkuh pkfg, vkSj ;fn ;g ¶y‚ih 

ds :i esa ekaxh tk,] rks bls ¶y‚ih ds :i esa fn;k tkuk pkfg,] fdUrq 

vf/kfu;e yksd lwpuk vf/kdkjh ls lwpuk dk Lo:i cnyus dh 

vis{kk ugha djrkA 

4- dqN O;fä yksd lwpuk vf/kdkjh ls ;g vis{kk djrs gSa fd og nLrkostksa 

esa [kkst dj mUgsa lwpuk nsaA fdlh Hkh ukxfjd dks yksd lwpuk vf/kdkjh 

ls ,slh lkexzh ysus dk vf/kdkj gS tks lEcfU/kr yksd çkf/kdj.k ds ikl 

miyC/k gS ;k mlds fu;a=.k esa gSA 

Ÿ vf/kfu;e esa nh xbZ lwpuk dk vf/kdkj dh ifjHkk"kk bl ckr dks 

çekf.kr djrh gS ftlds vuqlkj vkosnd dks fMLdsV~l] ¶y‚ih] Vsi 

ohfM;ks dSlsV ;k fdlh vU; bysDVª‚fud :i esa vFkok fçaV vkmV ds 

:i esa lwpuk çkIr djus dk vf/kdkj 'kkfey gS] c'krsZ fd lwpuk 

dEI;wVj vFkok fdlh vU; midj.k esa igys ls gh LVksj gksA 

vf/kfu;e esa] 'kCn :i dk ç;ksx bl vFkZ dk çfrfuf/kRo djus ds 

fy, gh fd;k x;k gSA

Ÿ vf/kfu;e esa yksd lwpuk vf/kdkjh ls ;g vis{kk ugha dh xbZ gS fd 

og çkIr lkexzh ls dqN fu"d"kZ fudkys vkSj bl rjg fudkys x, 

fu"d"kZ vkosnd dks nsaA vfHkçk; ;g gS fd yksd lwpuk vf/kdkjh dks 

lkexzh mlh :i esa nsuh pkfg, ftl :i esa og yksd çkf/kdj.k ds 

ikl /kkfjr ;k miyC/k gSA yksd lwpuk vf/kdkjh ls ;g vis{kk ugha 

dh tkuh pkfg, fd og çkIr lkexzh ds vk/kkj ij 'kks/k djds 'kks/k ds 

ifj.kke ukxfjd dks crk,xkA
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5- lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e dk vU; dkuwuksa dh rqyuk esa vf/kHkkoh 

çHkko (over riding effect) gSA 'kkldh; xksiuh;rk vf/kfu;e] 1923 vkSj 

bl le; ykxw fdlh vU; dkuwu esa ;fn ,sls çko/kku gS tks lwpuk dk 

vf/kdkj vf/kfu;e ds çko/kkuksa ls vlaxr gS rks ,slh fLFkfr esa lwpuk dk 

vf/kdkj vf/kfu;e ds çko/kku çHkkoh gksaxsA

(I)

6- vf/kfu;e dh /kkjk 8 dh mi /kkjk (1) vkSj /kkjk 9 esa lwpuk dh ,slh 

Jsf.k;ksa dk fooj.k fn;k x;k gS] ftUgsa çdVhdj.k ls NwV çkIr gSA rFkkfi 

/kkjk 8 dh mi/kkjk (2) ds vuqlkj ;fn çdVhdj.k ls] lajf{kr fgr dks 

gksus okys uqdlku dh vis{kk o`gÙk yksd fgr l/krk gks] rks mi /kkjk (1) 

ds vUrxZr NwV çkIr vFkok 'kkldh; xksiuh; vf/kfu;e] 1923 ds 

vUrxZr NwV çkIr lwpuk dk çdVhdj.k fd;k tk ldrk gSA

7- vf/kfu;e yksd çkf/kdj.kksa ls vlhfer vof/k rd fjdkMZ vo/kkfjr 

djus dh vis{kk ugha djrkA ;g ckr /;ku nsus ;ksX; gS fd yksd 

çkf/kdj.kksa dks ykxw fjdkMZ vo/kkj.k vuqlwph ds vuqlkj gh vius fjdkMZ 

dks vo/kkfjr djuk pkfg,A

Ÿ fdlh Qkby esa l`ftr lwpuk Qkby@fjdkMZ ds u"V gks tkus ds ckn 

Hkh dk;kZy; Kkiu vFkok i= vFkok vU; fdlh :i esa ekStwn jg 

ldrh gSA vf/kfu;e dh /kkjk 8(3) ds vUrxZr ;g vis{kk dh xbZ gS 

fd bl çdkj miyC/k lwpuk dks /kkjk 8 dh mi/kkjk (1) ds vUrxZr 

çdVu ls NwV çkIr gksus ds ckotwn] 20 o"kZ ckn vkosnd dks ns nsuk 

pkfg,A

1- vf/kfu;e ds çko/kkuksa ds dkjxj dk;kZUo;u ds fy, vfHkys[kksa dk 

leqfpr çca/ku vR;f/kd egRoiw.kZ gSA vr% yksd çkf/kdj.k dks vius 
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5- yksd çkf/kdj.kksa dks le;&le; ij yksxksa dks çHkkfor djus okys 

ç'kklfud vkSj U;kf;d&dYi fu.kZ; ysus gksrs gSaA lEcfU/kr yksd 

çkf/kdj.k ds fy, ;g ck/;dkjh gS fd og yksxksa dks ,sls fu.kZ;ksa ds dkj.k 

crk,aA blds fy, lEçs"k.k ds leqfpr ek/;e dk ç;ksx fd;k tkuk 

pkfg,A

2- çR;sd yksd çkf/kdj.k ls visf{kr gS fd os yksxksa dks lEçs"k.k ds fofHkUu 

ek/;eksa ls vf/kd&ls&vf/kd lwpuk eqgS;k djk, rkfd yksxksa dks lwpuk 

çkIr djus ds fy, vf/kfu;e dk de&ls&de ç;ksx djuk iM+sA baVjusV 

lEçs"k.k ds lcls çHkkoh lk/kuksa esa ls ,d gSA vr% yksd çkf/kdj.kksa dks 

vf/kd&ls& vf/kd lwpuk osclkbV ij viyksM dj nsuh pkfg,A

3- vf/kfu;e dh /kkjk 4 ¼1½ ¼[k½ ds vuqlkj lHkh yksd çkf/kdj.kksa ls ;g 

visf{kr gS fd os lwpuk dh 16 Jsf.k;ksa dks fo'ks"k :i ls çdkf'kr djsaA

lHkh vfHkys[kksa dk leqfpr j[k&j[kko djuk pkfg,A mUgsa lqfuf'pr 

djuk pkfg, fd muds lHkh vfHkys[k fof/kor~ rkfydkc) vkSj lwphc) 

gks] rkfd lwpuk ds vf/kdkj dks ljy lqxe cuk;k tk ldsA

4- yksd çkf/kdj.k le;&le; ij uhfr fu/kkZj.k vkSj fu.kZ; ysus dk dk;Z 

djrs jgrs gSaA vf/kfu;e dh O;oLFkk ds vuqlkj egRoiw.kZ uhfr&fu/kkZj.k 

djrs le; vFkok yksxksa dks çHkkfor djus okys fu.kZ;ksa dh ?kks"k.kk djrs 

le; yksd çkf/kdj.k dks pkfg, fd og ,slh uhfr;ksa vkSj fu.kZ;ksa ds ckjs 

esa vke yksxksa ds fy, lHkh lacaf/kr rF;ksa dk çdk'ku djsaA

6- mÙkj çns'k lwpuk dk vf/kdkj ¼Qhl vkSj ykxr fofu;e½ fu;ekoyh] 

2006 lifBr m0ç0 lwpuk dk vf/kdkj fu;ekoyh&2015 ;Fkk la'kksf/kr 
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7- fdlh vihy ij fu.kZ; ysrs gq, jkT; lwpuk vk;ksx] lEcfU/kr yksd 

çkf/kdj.k ls dqN ,sls dne] tks vf/kfu;e ds çko/kkuksa dk vuqikyu 

lqfuf'pr djus ds fy, vko';d gks] mBkus dh vis{kk dj ldrk gSA 

2019 ds vuqlkj lwpuk ds fy, çkFkZuk djus okyk dksbZ Hkh O;fä ns; 

'kqYd dk Hkqxrku yksd çkf/kdj.k dks lans; leqfpr izkfIr ds cnys esa 

udn Lo:i ;k fMekaM Mªk¶V vFkok cSadlZ psd vFkok iksLVy vkMZj 

}kjk dj ldrk gSA yksd çkf/kdj.k ds fy, ;g lqfuf'pr djuk visf{kr 

gS fd 'kqYd ds Hkqxrku ds mä rjhdksa esa ls fdlh dks Hkh euk ugha fd;k 

tk,A

Ÿ Lej.kh; gS fd 'kkfLr yksd lwpuk vf/kdkjh ij vf/kjksfir dh tkrh 

gS ftldk Hkqxrku mls gh djuk gksrk gSA rFkkfi vk;ksx ds vkns'k ij 

fdlh vkosnd dks Hkqxrku dh tkus okyh {kfriwfrZ dk Hkqxrku yksd 

çkf/kdj.k }kjk fd;k tkuk gksxkA

Ÿ vk;ksx fdlh fo'ks"k QkeZ esa fdlh vkosnd dks lwpuk miyC/k djkus] 

tu lwpuk vf/kdkjh fu;qä djus] fo'ks"k lwpuk vFkok lwpuk dh 

Js.kh dk çdk'ku djus] vfHkys[kksa ds j[k&j[kko] çcU/ku vkSj bls 

u"V djus ls lEcfU/kr vfHkfØ;kvksa esa vko';d cnyko djus] 

inkf/kdkfj;ksa ds çf'k{k.k ds çko/kku dks foLrkj nsus vf/kfu;e dh 

/kkjk 4 dh mi/kkjk ¼1½ ds [k.M ¼[k½ ds vuqikyu esa rS;kj dh xbZ 

okf"kZd fjiksVZ miyC/k djkus dk vkns'k ikfjr dj ldrk gSA

8-  jkT; lwpuk vk;ksx dks ;g 'kfä çkIr gS fd og lacaf/kr yksd çkf/kdj.k 

dks] f'kdk;rdrkZ }kjk ekaxh xbZ fdlh gkfu vFkok vU; uqdlku dh 

{kfriwfrZ ds fy, vkns'k ikfjr djsA jkT; lwpuk vk;ksx dks yksd lwpuk 

vf/kdkjh ij vf/kfu;e esa nh xbZ 'kkfLr yxkus dh Hkh 'kfä çkIr gSA 

9- jkT; lwpuk vk;ksx ds fu.kZ; ck/;dkjh gSA yksd çkf/kdj.k dks ;g 

lqfuf'pr djuk pkfg, fd jkT; lwpuk vk;ksx }kjk ikfjr vkns'k 
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Ÿ ,slh vihy ml rkjh[k ls 30 fnu ds vanj nk;j dh tkuh pkfg, 

4- vkosnd dks lwpuk ekaxus dk dkj.k crkus dh dksbZ vko';drk ugha gSA

dk;kZfUor gksA ;fn yksd çkf/kdj.k vFkok yksd lwpuk vf/kdkjh ds 

erkuqlkj jkT; lwpuk vk;ksx dk dksbZ vkns'k vf/kfu;e ds çko/kkuksa ds 

vuq:i u gks rks og vkns'k ds fo#) mPp U;k;ky; esa fjV nkf[ky dj 

ldrk gSA

1- vkosnudrkZ dks vkosnu lEcfU/kr yksd çkf/kdj.k dks Hkstuk pkfg,A 

mUgsa pkfg, fd os ;g lqfuf'pr djsa fd vkosnu mlh yksd çkf/kdj.k ds 

yksd lwpuk vf/kdkjh dks Hkstk tk, tgka okafNr lwpuk /kkfjr gksA 

3- lwpuk ekaxus gsrq vkosnu gsrq m0iz0 lwpuk dk vf/kdkj fu;ekoyh 2015 

ds ifjf'k"V esa fu/kkZfjr izk:i&2 gS ijUrq vkosnu ds fy, dksbZ fu/kkZfjr 

çi= ugha gSA vkosnu lkns dkxt ij Hkh fd;k tk ldrk gSA rFkkfi] 

vkosnu esa vkosnudrkZ dk iw.kZ uke rFkk irk gksuk pkfg,A ;fn lwpuk 

bysDVª‚fudh :i esa ekaxh tk,] rc Hkh vkosnu esa vkosnudrkZ dk uke 

rFkk irk fn;k gqvk gksuk pkfg,A

(II)

2- ;g ns[kk x;k gS fd dqN vkosnudrkZ ,d gh vkosnu ls dbZ fo"k;ksa ds 

lEcU/k esa lwpuk ekaxrs gSaA ;g vkosnudrkZ ds lkFk&lkFk yksd lwpuk 

vf/kdkjh ds fy, Hkh leL;k iSnk djrk gSA vkosnudrkZvksa dks pkfg, fd 

os ,d vkosnu i= ds ek/;e ls ,d gh fo"k; ds lEcU/k esa lwpuk ekaxsA

5- ;fn vkosnd dks rhl fnu ;k 48 ?kaVs dh fu/kkZfjr lhek tSlh Hkh fLFkfr 

gks] ds Hkhrj lwpuk çnku ugha dh tkrh gS ;k og nh xbZ lwpuk ls larq"V 

ugha gS rks og çFke vihyh; izkf/kdkjh dks vihy dj ldrk gSA 
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(iv) vihy ds dkj.kksa dh laf{kIr rF;kRed tkudkjhA

(vi) çkFkZuk ;k jkgr ds fy, vk/kkjA

(v) çkFkZuk ;k ekaxh xbZ jkgrA

(viii) dksbZ vU; lwpuk ftls vk;ksx vihy ij fu.kZ; nsus ds fy, vko';d 
le>sA

(iii) ml vkns'k dh la[;k ,oa fooj.k] ;fn dksbZ gks] ftlds f[kykQ vihy 
dh xbZ gSA

(ii) ml yksd lwpuk vf/kdkjh dk uke ,oa irk ftlds fu.kZ; ds f[kykQ 
vihy dh xbZ gSA

(vii) vihydrkZ }kjk lR;kiuA

ftl rkjh[k dks lwpuk nsus dh 30 fnu dh lhek lekIr gks jgh gS] ;k 

ml rkjh[k esa ftl rkjh[k dks yksd lwpuk vf/kdkjh ls lwpuk ;k 

fu.kZ; çkIr gksrk gSA 

6- ;fn izFke vihyh; çkf/kdkjh fu/kkZfjr vof/k ds vUnj vihy dk 
fofu'p; ugha dj ikrk gS ;k vihydrkZ çFke vihyh; izkf/kdkjh ds 
vkns'k ls larq"V ugha gS rks og çFke vihyh; izkf/kdkjh ds fu.kZ; dh 
rkjh[k vFkok ftl rkjh[k dks vihydrkZ dks fu.kZ; okLro esa çkIr gqvk 
ls 90 fnuksa ds vUnj lwpuk vk;ksx dks nwljh vihy dj ldrk gSA

Ÿ izFke vihyh; çkf/kdkjh] vihy çkIr gksus ls 30 fnuksa vFkok 

vlk/kkj.k ekeyksa esa 45 fnuksa dh vof/k ds vUnj vihy dk fofu'p; 

djsxkA

7- jkT; lwpuk vk;ksx dks dh xbZ vihy esa fuEufyf[kr lwpuk 'kkfey 
gksuh pkfg,%&

(i)
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Ÿ lgk;d yksd lwpuk vf/kdkjh us mlds vkosnu ;k mldh vihy dks 

yksd lwpuk vf/kdkjh ;k vihyh; vf/kdkjh] tSlk Hkh ekeyk gks] dks 

vxzlkfjr djus ds fy, Lohdkj djus ls euk dj fn;k gSA ;k 

1- fdlh yksd çkf/kdj.k esa yksd lwpuk vf/kdkjh ukxfjdksa ds lwpuk dk 

vf/kdkj dks ewrZ :i nsus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA vf/kfu;e us 

muds fy;s fof'k"V drZO; fu/kkZfjr fd;s gSa rFkk xyrh djus ij mUgsa 

'kkfLr ds fy;s mÙkjnk;h cuk;k gSA 

(ii) mu nLrkostksa dh çfr;ka ftUgsa vihydrkZ us vk/kkj cuk;k gS rFkk vihy 

esa mudk lanHkZ fn;k gSA

9- ;fn dksbZ O;fä fdlh yksd lwpuk vf/kdkjh dks bl dkj.k vH;kosnu 

çLrqr djus esa vleFkZ gS fd lEcfU/kr yksd çkf/kdj.k }kjk ,sls 

vf/kdkjh dh fu;qfä ugha dh xbZ gSA

(i) mu vkns'kksa ;k nLrkostksa dh Lo&vfHkçekf.kr çfr;ka ftuds f[kykQ ;g 
vihy dh xbZ gSA

8- jkT; lwpuk vk;ksx dks dh xbZ vihy ds lkFk fuEufyf[kr nLrkost 
layXu gksus pkfg,&

(iii) vihy esa lanfHkZr nLrkostksa dh lwphA

Ÿ lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds vUrxZr mlds }kjk ekaxh xbZ lwpuk 

nsus ls euk dj fn;k x;k gSA ;k

Ÿ vf/kfu;e esa fu/kkZfjr le; lhek ds vUnj lwpuk ds fy, vuqjks/k dk 

mls dksbZ mÙkj ugha fn;k x;k ;k mlls bruh /kujkf'k ds Hkqxrku 

djus dh vis{kk dh xbZ gks ftls og vrdZlaxr le>rk gSA ;k

Ÿ mls fo'okl gS fd mls v/kwjh Hkzked ;k xyr lwpuk nh xbZ gS rks og 

jkT; lwpuk vk;ksx esa f'kdk;r ntZ dj ldrk gSA

(III) 
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Ÿ blfy;s yksd lwpuk vf/kdkjh ds fy, ;g vko';d gS fd og 

vf/kfu;e dk lko/kkuhiwoZd v/;;u djsa rFkk blds çko/kkuksa dks 

lgh <ax ls le>saA yksd lwpuk vf/kdkjh dks vkosnuksa dk fuiVku 

djrs le; bl nLrkost esa vU;= mBk;s x;s eqíksa ds vfrfjä 

fuEufyf[kr ckrksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg;sA

2- vkosnu çkIr gksus ds rqjUr ckn yksd lwpuk vf/kdkjh dks ns[kuk pkfg;s 

fd D;k vkosnd us vkosnu 'kqYd tek fd;k gS ;k vkosnd xjhch js[kk ls 

uhps ifjokj ls lEcfU/kr O;fä gSA 

3- dbZ ckj yksd çkf/kdj.kksa ds ikl ,slh lwpuk ds vkosnu çkIr gksrs gS tks 

muls lEcfU/kr ugha gksrkA dHkh&dHkh ,slh lwpuk ekaxh tkrh gS] ftldk 

dqN gh fgLlk ml yksd çkf/kdj.k ds ikl miyC/k gksrk gS ;k dksbZ Hkh 

fgLlk mlds ikl miyC/k ugha gksrkA ,sls esa lwpuk dk dqN fgLlk ;k 

iwjh lwpuk fdlh vU; yksd çkf/kdj.k ;k vU; dbZ yksd çkf/kdj.kksa ls 

lacaf/kr gksrh gSA

Ÿ rFkkfi yksd lwpuk vf/kdkjh dks ,sls vkosnu ij lgkuqHkwfriwoZd 

fopkj djuk pkfg;s rFkk ,sls vkosnu }kjk ekaxh x;h lwpuk dks çnku 

djus dk ç;kl djuk pkfg;sA

Ÿ lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 dh /kkjk 6¼1½ esa ;g O;oLFkk dh 

xbZ gS fd lwpuk çkIr djus dk bPNqd O;fä lEcfU/kr yksd 

çkf/kdj.k ds yksd lwpuk vf/kdkjh dks vkosnu nsxkA 

Ÿ /kkjk 6 ¼3½ esa ;g O;oLFkk gS fd ;fn fdlh yksd çkf/kdj.k dks ,slh 

lwpuk ds fy;s vkosnu çkIr gksrk gS tks nwljs yksd çkf/kdj.k }kjk 

Ÿ ;fn vkosnu ds lkFk fu/kkZfjr 'kqYd ;k xjhch js[kk ds uhps dk 

çek.ki= layXu ugha fd;k x;k gS rks bls lwpuk dk vf/kdkj 

vf/kfu;e ds vUrxZr vkosnu ugha ekuk tk ldrkA 
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Ÿ ,sls ekeyksa esa mRiUu gksus okyh dqN fLFkfr;ka vkSj mu fLFkfr;ksa esa 

yksd çkf/kdj.kksa }kjk visf{kr dk;Zokgh dk C;kSjk uhps fn;k x;k gS%&

Ÿ ;fn çkIrdrkZ yksd çkf/kdj.k dk yksd lwpuk vf/kdkjh leqfpr 

ç;kl djus ds ckn Hkh lEcfU/kr yksd çkf/kdj.k dk irk ugha yxk 

ik,] rks mls vkosnd dks lwfpr dj nsuk pkfg, fd ekaxh xbZ lwpuk 

Ÿ /kkjk 6 dh mi/kkjk ¼1½ vkSj mi/kkjk ¼3½ ds çko/kkuksa ds /;kuiwoZd 

i<+us ls ;g Li"V gksrk gS fd vf/kfu;e esa ;g O;oLFkk nh x;h gS fd 

lwpuk ekaxus okys O;fä viuk vkosnu lEcfU/kr yksd çkf/kdj.k ds 

yksd lwpuk vf/kdkjh dks lEcksf/kr djsA

Ÿ fdUrq tgk¡ vkosnd ,sls yksd çkf/kdj.k ds yksd lwpuk vf/kdkjh dks 

,slh lwpuk ds fy;s vkosnu nsa] tks fdlh Hkh lkekU; le> okys O;fä 

dks ekywe gks fd og lwpuk ml yksd çkf/kdj.k ls lEcfU/kr ugha gS 

rks vkosnd lEcfU/kr yksd çkf/kdj.k dks vkosnu Hkstus dh viuh 

ftEesnkjh iwjh ugha djrkA

Ÿ fQj Hkh ,sls ekeys gks ldrs gSa] ftuesa lkekU; le> okyk O;fä ;g 

ekus fd mlds }kjk ekaxh xbZ lwpuk ml yksd çkf/kdj.k ds ikl 

miyC/k gksxh ftldks mlus vkosnu fd;k gS] tcfd okLro esa og 

lwpuk fdlh vU; yksd çkf/kdj.k ds ikl gksrh gSA ,sls ekeyksa esa 

vkosnd ls xyr yksd çkf/kdj.k ds yksd lwpuk vf/kdkjh dks 

vkosnu djus dh le> esa vkus okyh xyrh gksrh gSA 

/kkfjr gS ;k ftldh fo"k;oLrq fdlh vU; yksd çkf/kdj.k ds dk;ksaZ 

ls fudVrj :i ls lEcfU/kr gS] rks og yksd çkf/kdj.k ftls vkosnu 

fd;k x;k g]S  vkons u dk s lEcfU/kr ykds  çkf/kdj.k dk s vra fjr dj nxs kA 

(i)  dksbZ O;fä fdlh ,slh lwpuk ds fy, fdlh yksd çkf/kdj.k dks vkosnu 

nsrk gS] tks fdlh nwljs yksd çkf/kdj.k ls lEcfU/kr gSA ,sls ekeyksa esa] 

yksd lwpuk vf/kdkjh dks vkosnu lEcfU/kr yksd çkf/kdj.k dks vUrfjr 

dj nsuk pkfg, vkSj bldh lwpuk vkosnd dks Hkh ns nsuh pkfg,A 
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mlds ikl miyC/k ugha gS rFkk mls ;g Hkh irk ugha gS fd lwpuk 

fdl yksd çkf/kdj.k ds ikl miyC/k gksxhA

Ÿ ;fn yksd lwpuk vf/kdkjh ds mä fu.kZ; ds f[kykQ dksbZ vihy dh 

tkrh gS rks mls ;g fl) djuk gksxk fd mlus lEcfU/kr yksd 

çkf/kdj.k ds fooj.k dk irk yxkus ds fy, i;kZIr dne mBk, FksA

Ÿ ;fn ekaxh xbZ lwpuk dk dksbZ Hkh fgLlk yksd çkf/kdj.k ds ikl 
miyC/k ugha gS] cfYd lwpuk ds vyx&vyx fgLls ,d ls vf/kd 
nwljs çkf/kdj.kksa ds ikl miyC/k gS rks yksd lwpuk vf/kdkjh dks 
vkosnd dks ;g lwfpr dj nsuk pkfg, fd muds yksd çkf/kdj.k ds 
ikl lwpuk miyC/k ugha gSA

(ii) dksbZ O;fä fdlh yksd çkf/kdj.k ls ,slh lwpuk ekaxrk gS] ftldk dqN 
Hkkx mlds yksd çkf/kdj.k ds ikl gS rFkk 'ks"k lwpuk vU; yksd 
çkf/kdj.kksa ds ikl gSA ,slh fLFkfr esa yksd lwpuk vf/kdkjh dks vius 
dk;kZy; esa miyC/k lwpuk ns nsuh pkfg, rFkk vkosnu dh ,d çfr 
vkosnd dks lwfpr djrs gq, lEcfU/kr nwljs yksd çkf/kdj.k dks varfjr 
dj nsuh pkfg,A

Ÿ lkFk gh mls vkosnd dks ;g lykg nsuh pkfg, fd lwpuk çkIr djus 
ds fy, og lEcfU/kr yksd çkf/kdj.kksa dks vyx&vyx vkosnu nsA 
Lej.kh; gS fd vf/kfu;e ds vUrxZr ogh lwpuk nsuk visf{kr gS] tks 
igys ls fo|eku gks rFkk yksd çkf/kdj.k }kjk /kkfjr gks ;k yksd 
çkf/kdj.k ds fu;a=.kk/khu /kkfjr gksA lwpuk dk l`tu djuk 
vf/kfu;e ds dk;Z{ks= ls ckgj gSA 

(iii) dksbZ O;fä fdlh yksd çkf/kdj.k ls ,slh lwpuk ekaxrk gS] ftldk dqN 
Hkkx mlds ikl miyC/k gS rFkk 'ks"k lwpuk vU; dbZ yksd çkf/kdj.kksa ds 
ikl gSA ,slh fLFkfr esa] yksd çkf/kdj.k ds yksd lwpuk vf/kdkjh dks 
vius ls lEcfU/kr lwpuk ns nsuh pkfg, rFkk lkFk gh vkosnd dks lykg 
nsuh pkfg, fd 'ks"k lwpuk çkIr djus ds fy, og lEcfU/kr yksd 
çkf/kdj.kks dks vyx&vyx vkosnu djsaA
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Ÿ ,slh lwpuk,a ftlds fgLls vyx&vyx yksd çkf/kdj.kksa ds vf/kdkj 
{ks= esa gks] dks ,d= dj vkosnd dks çnku djuk vf/kfu;e ds 
vUrxZr visf{kr ugha gSA ,sls ekeyksa esa lwpuk dk lEcU/k fdlh yksd 
çkf/kdj.k fo'ks"k ls ugha gksrk] blfy, vf/kfu;e dh /kkjk 6 dh 
mi/kkjk ¼3½ ds vUrxZr vkosnu dks vUrfjr fd, tkus dk ekeyk ugha 
curk gSA ;g ckr /;ku nsus ;ksX; gS fd mi&/kkjk ¼3½ esa nwljs yksd 
çkf/kdj.k dk lanHkZ ,dopu esa gS u fd cgqopu esaA

4- la{ksi esa ;g dgk tk ldrk gS fd ;fn vkosnu ds lkFk fu/kkZfjr 'kqYd 
vFkok xjhch js[kk ds uhps dk çek.k i= layXu gS] rks yksd lwpuk 
vf/kdkjh dks ns[kuk pkfg, fd D;k vkosnu dh fo"k;oLrq vFkok mldk 
dksbZ [k.M fdlh vU; yksd çkf/kdj.k ls lEcfU/kr rks ugha gSA 

(iv) ;fn dksbZ O;fä fdlh yksd çkf/kdj.k ls ,slh lwpuk ds fy, vkosnu 
djrk gS] tks dsUæ ljdkj ;k vU; jkT; ljdkj ;k la?k jkT; {ks= ds 
ç'kklu ds yksd çkf/kdj.k ls lEcfU/kr gS] rks vkosnu çkIr djus okys 
yksd lwpuk vf/kdkjh dks vkosnd dks lwfpr dj nsuk pkfg, fd lwpuk 
dsUæ ljdkj@lEcfU/kr jkT; ljdkj@la?k jkT; {ks= ç'kklu ls çkIr 
dh tk;A ,slh fLFkfr esa vkosnu dks dsUæ ljdkj@lEcfU/kr jkT; 
ljdkj@la?k jkT; {ks= ç'kklu dks varfjr djus dh vko';drk ugha 
gSA

Ÿ ;fn vkosnu dh fo"k;oLrq fdlh vU; yksd çkf/kdj.k ls lEcfU/kr 
gks] rks mä vkosnu dks lacaf/kr yksd çkf/kdj.k dks gLrkarfjr dj 
fn;k tkuk pkfg,A ;fn vkosnu vkaf'kd :i ls gh vU; yksd 
çkf/kdj.k ls lEcfU/kr gS] rks mldks yksd çkf/kdj.k ls lEcfU/kr 
[k.M dks Li"V :i ls fofufnZ"V djrs gq, vkosnu dh ,d çfr ml 
yksd çkf/kdj.k dks Hkst nsuh pkfg,A

Ÿ vkosnu dk gLrkarj.k djrs le; vFkok mldh çfr Hkstrs le; 
lEcfU/kr yksd çkf/kdj.k dks lwfpr fd;k tkuk pkfg, fd vkosnu 
'kqYd çkIr dj fy;k x;k gSA
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Ÿ ,sls ekeys esa vkosnu çkIr djus okys yksd lwpuk vf/kdkjh dks bls 

lcaf/kr tu lwpuk vf/kdkjh dks ;Fkk'kh?kz vf/kekur% mlh fnu 

gLrkarfjr dj nsuk pkfg;sA

Ÿ vkosnd dks mlds vkosnu ds LFkkukUrj.k ds ckjs esa ml yksd 
çkf/kdj.k ftldks mudk vkosnu vFkok mldh ,d çfr Hksth xbZ] ds 
C;kSjksa ds ckjs esa Hkh lwfpr dj nsuk pkfg,A

7- dksbZ yksd çkf/kdj.k vius fy, ftrus vko';d le>s mrus yksd lwpuk 

vf/kdkjh inukfer dj ldrk gSA ;g lEHko gS fd ,sls yksd çkf/kdj.k 

ftlesa ,d ls vf/kd tu lwpuk vf/kdkjh gks dksbZ vkosnu lacf/kr yksd 

lwpuk vf/kdkjh ds ctk; fdlh vU; tu lwpuk vf/kdkjh dks çkIr gksA 

5- vkosnu vFkok mlds Hkkx dk gLrkarj.k ftruk tYnh lEHko gks dj nsuk 

pkfg,A ;g /;ku j[kk tk, fd gLrkUrj.k djus esa vkosnu dh çkfIr dh 

rkjh[k ls ik¡p fnu ls vf/kd dk le; u yxsA ;fn dksbZ yksd lwpuk 

vf/kdkjh fdlh vkosnu dh çkfIr ds ik¡p fnu ds ckn ml vkosnu dks 

gLrkarfjr djrk gS rks ml vkosnu ds fuiVku esa gksus okys foyEc esa ls 

brus le; ds fy, og ftEesnkj gksxk tks mlus LFkkukUrj.k esa 5 fnu ls 

vf/kd yxk;kA

8- yksd lwpuk vf/kdkjh fdlh Hkh vU; vf/kdkjh ls ,slh lgk;rk ekax 

ldrk gS] ftls og vius drZO; ds leqfpr fuoZgu ds fy, vko';d 

6- ml yksd çkf/kdj.k dk yksd lwpuk vf/kdkjh ftls vkosnu gLrkarfjr 

fd;k x;k gS bl vk/kkj ij vkosnu ds gLrkarj.k dks ukeatwj ugha dj 

ldrk fd mls vkosnu 5 fnu ds Hkhrj gLrkarfjr ugha fd;k x;kA

Ÿ gLrkarj.k ds fy, ik¡p fnu dh vof/k dsoy rHkh ykxw gksrh gS tc 

vkosnu ,d yksd çkf/kdj.k ls nwljs yksd çkf/kdj.k dks gLrkarfjr 

fd;k tkrk gS] uk fd rc tc gLrkarj.k ,d gh çkf/kdj.k ds ,d 

yksd lwpuk vf/kdkjh ls nwljs yksd lwpuk vf/kdkjh dks djuk gksA
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Ÿ fdUrq ;g mls fdlh vU; vf/kdkjh dks yksd lwpuk vf/kdkjh ds :i 
esa inukfer djus ;k mls vkosnd dks mÙkj Hkstus ds fy, funsZ'k nsus 
dk vf/kdkj ugha nsrk gSA bl çko/kku dk mís'; ;g gS fd ;fn og 
vf/kdkjh ftlls lgk;rk ekaxh x;h gSa og yksd lwpuk vf/kdkjh dks 
vko';d lgk;rk ugha nsrk gS rks jkT; lwpuk vk;ksx ml vf/kdkjh 
ij 'kkfLr vf/kjksi.k vFkok mlds fo#) vuq'kklfud dk;Zokgh dh 
vuq'kalk mlh rtZ ij dj ldrk gS tSlk fd og yksd lwpuk 
vf/kdkjh ds fo#) dj ldrk gSA

le>rk gksA mDr vf/kdkjh] ftlls lgk;rk ekaxh tkrh gS] yksd lwpuk 

vf/kdkjh dks lHkh çdkj dh lgk;rk çnku djsxkA

Ÿ vf/kfu;e ds vuqlkj vkosnudrkZ dks lwpuk çnku djus vFkok 
vf/kfu;e dh /kkjk 8 vkSj 9 esa fu/kkZfjr fdUgh dkj.kksa ls vkosnu i= 
dks vLohdkj djus dh ftEesnkjh yksd çkf/kdj.k }kjk ukfer yksd 
lwpuk vf/kdkjh dh gSA vf/kfu;e us yksd lwpuk vf/kdkjh dks 
vkosnu dks lwpuk çnku djus esa leFkZ cukus ds mís'; ls ;g 
vf/kdkj fn;k gS fd og fdlh vU; vf/kdkjh ls lgk;rk çkIr dj 
ysaA

Ÿ ,sls vf/kdkjh dks yksd lwpuk vf/kdkjh ekuk tk,xk vkSj vf/kfu;e 
ds çko/kkuksa ds mYya?ku ds fy, mlh çdkj mÙkjnk;h gksxk] ftl 
çdkj dksbZ vU; yksd lwpuk vf/kdkjh gksrk gSA yksd lwpuk 
vf/kdkjh ds fy, ;g mfpr gksxk fd tc og fdlh vf/kdkjh ls 
lgk;rk ek¡xs] rks ml vf/kdkjh dks mi;qZä çko/kku ls voxr djk 
nsaA

 mi;qZä çko/kku ds vk/kkj ij dqN yksd lwpuk vf/kdkjh vkosnu i= dks 
vU; vf/kdkfj;ksa dks varfjr djrs gq;s mUgsa ;g funsZ'k ns nsrs gSa fd os ekU;rk 
çkIr yksd lwpuk vf/kdkjh ds :i esa vkosnudrkZ dks lwpuk Hkst nsaA bl 
çdkj bl çko/kku dk mi;ksx os vU; vf/kdkjh dks yksd lwpuk vf/kdkjh ds 
:i esa inukfer djus ds fy, dj jgs gksrs gSaA 
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(ii) vof/k ftlesa vLoh—fr ds fo#) vihy nk;j dh tk ldsA 

(i) vLoh—fr ds dkj.kA

9- mÙkj nsus okys yksd lwpuk vf/kdkjh dks ns[kuk pkfg;s fd ek¡xh xbZ 
lwpuk vFkok mldk dksbZ Hkkx vf/kfu;e dh /kkjk 8 vFkok 9 ds vUrxZr 
çdVhdj.k ls NwV çkIr rks ugha gSA 

Ÿ vkosnu ds NwV ds vUrxZr vkus okys Hkkx ds laca/k esa fd;s x;s 
vuqjks/k dks ukeatwj dj fn;k tk; rFkk 'ks"k lwpuk rRdky vFkok 
vfrfjä 'kqYd ysus ds ckn tSlk Hkh ekeyk gks miyC/k djk nh tk;A

10- tc lwpuk ds fy, vuqjks/k dks ukeatwj fd;k tk; rks yksd lwpuk 
vf/kdkjh dks vuqjks/k djus okys O;fä dks fuEufyf[kr tkudkjh nsuh 
pkfg;s&

(i)  Hkqxrku djus gsrq visf{kr vfrfjä 'kqYd dk fooj.kA

11- ;fn 'kqYd rFkk ykxr fu;ekoyh esa fd;s x;s çko/kku ds vuqlkj 
vkosnd }kjk vfrfjä 'kqYd dk Hkqxrku djuk visf{kr gks] rks yksd 
lwpuk vf/kdkjh vkosnd dks fuEu lwpuk nsxk&

12- jkT; ljdkj }kjk le;&le; ij vf/klwfpr lqj{kk laxBuksa ds yksd 
lwpuk vf/kdkjh ds ikl Hkz"Vkpkj rFkk ekuo vf/kdkj mYya?ku ds 
vkjksiksa ls lEcfU/kr lwpuk ds fy, vkosnu vk ldrs gSaA 

(iii) ;g rF; fd vkosnd dks bl çdkj ekaxs x, 'kqYd ds ckjs esa vihy djus 
dk vf/kdkj gSA

(v) le;&lhek ftlds Hkhrj vihy dh tk ldrh gSA

(iv) ml çkf/kdkjh dk fooj.k ftlls vihy dh tk ldrh gSA

(ii) ekaxh x;h 'kqYd dh jkf'k fu/kkZfjr djus gsrq dh xbZ x.kukA

(iii) ml çkfo/kku dk C;kSjk ftlls vihy dh tk ldrh gSA
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14- okf.kfT;d xqIr ckrksa] O;olkf;d jgL;ksa vFkok ckSf)d lEink lfgr 

,slh lwpuk,a ftlds çdVu ls fdlh rhljh ikVhZ dh çfr;ksxh fLFkfr dks 

{kfr igqaprh gks] dks çdVu ls NwV çkIr gSA ,slh lwpuk dk rc rd 

çdVu ugha fd;k tkuk pkfg, tc rd fd l{ke çkf/kdkjh bl ckr ls 

vk'oLr u gks fd ,slh lwpuk dk çdVu foLr`r yksdfgr esa okafNr gSA

Ÿ ,sls ekeyksa esa ekxZn'khZ fl)kar ;g gksuk pkfg, fd ;fn çdVu ls 

rhljh ikVhZ dks lEHkkfor gkfu dh vis{kk c`gr yksdfgr l/krk gks rks 

çdVu dh Loh—fr ns nh tk, c'krsZ fd lwpuk dkuwu }kjk lajf{kr 

O;olkf;d vFkok okf.kfT;d jgL;ksa ls lEcfU/kr u gksA rFkkfi] ,slh 

lwpuk ds çdVu ls igys uhps nh xbZ çfØ;k dks viuk;k tk, %&

13- ;fn tu lwpuk vf/kdkjh] vuqjks/k ij fu/kkZfjr le; esa fu.kZ; nsus esa 

vlQy jgrk gS rks ;g ekuk tk,xk fd tu lwpuk vf/kdkjh us vuqjks/k 

dks vLohdkj dj fn;k gSA ;g crkuk çklafxd gksxk fd ;fn dksbZ yksd 

çkf/kdj.k lwpuk nsus dh le; lhek dk ikyu ugha dj ikrk gS rks 

lEcfU/kr vkosnd dks lwpuk,a fcuk 'kqYd miyC/k djokbZ tkuh gksxhA

15- ;fn dksbZ vkosnd ,slh lwpuk ekaxrk gS tks fdlh rhljh ikVhZ ls lEcU/k 

j[krh gS vFkok mlds }kjk miyC/k djokbZ tkrh gS vkSj rhljh ikVhZ us 

,slh lwpuk dks xksiuh; ekuk gS] rks yksd lwpuk vf/kdkjh ls visf{kr gS 

fd og lwpuk dks çdV djus vFkok u djus ij fopkj djsxkA 

Ÿ ekuo vf/kdkjksa ds mYya?ku ds vkjksiksa ls lEcfU/kr lwpuk tks jkT; 

lwpuk vk;ksx dk vuqeksnu çkIr gksus ds ckn gh çnku dh tkrh gS] 

vuqjks/k çkfIr dh rkjh[k ds 45 fnuksa ds Hkhrj çnku dj nh tkuh 

pkfg,A Hkz"Vkpkj ds vkjksiksa ls lEcfU/kr lwpuk dh vkiwfrZ djus gsrq 

fu/kkZfjr le; vof/k vU; ekeyksa ds le:i gh gSA
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(iii) r`rh; i{k] yksd lwpuk vf/kdkjh }kjk fn, x, fu.kZ; dh çkfIr ds rhl 

fnu ds vUnj çFke vihyh; izkf/kdkjh ds le{k vihy dj ldrk gSA 

;fn r`rh; i{k çFke vihyh; vf/kdkjh ds fu.kZ; ls larq"V u gks, rks og 

jkT; lwpuk vk;ksx ds le{k f}rh; vihy dj ldrk gSA

(iv) ;fn r`rh; i{k }kjk yksd lwpuk vf/kdkjh ds lwpuk çdV djus ds 

fu.kZ; ds fo#) dksbZ vihy nk;j dh tkrh gS] rks ,slh lwpuk dks rc 

rd çdV ugha fd;k tkuk pkfg, tc rd fd vihy ij fu.kZ; u ys 

fy;k tk,A

16- vf/kfu;e dh /kkjk 4 ds çko/kkuksa ds vuqlkj çR;sd yksd çkf/kdj.k ds 

fy, vius laxBu] blds fØ;kdykiksa] drZO;ksa vkSj vU; fo"k;ksa vkfn ds 

(ii) yksd lwpuk vf/kdkjh dks pkfg, og r`rh; i{k ds fuosnu dks /;ku esa 

j[krs gq, çdVu ds lEcU/k esa fu.kZ; ysA ,slk fu.kZ; lwpuk ds vuqjks/k 

dh çkfIr ls pkyhl fnu ds Hkhrj ys fy;k tkuk pkfg,A fu.kZ; fy, 

tkus ds i'pkr] yksd lwpuk vf/kdkjh dks fyf[kr :i esa r`rh; i{k dks 

vius fu.kZ; dh lwpuk nsuh pkfg,A r`rh; i{k dks lwpuk nsrs le; ;g 

Hkh crk;k tkuk pkfg, fd r`rh; i{k dks /kkjk 19 ds v/khu vihy djus 

dk gd gSA

(i) ;fn yksd lwpuk vf/kdkjh lwpuk dks çdV djuk mfpr le>rk gS rks 

mls vkosnu çkfIr dh rkjh[k ds 05 fnu ds Hkhrj] rhljh ikVhZ dks 

fyf[kr lwpuk nsuh pkfg, fd lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds rgr 

vkosnd }kjk mlls lEcfU/kr lwpuk ekaxh xbZ gS vkSj fd og lwpuk dks 

çdV djuk pkgrk gSA 

 mls r`rh; i{k ls fuosnu djuk pkfg, fd r`rh; i{k fyf[kr vFkok 

ekSf[kd :i ls lwpuk dks çdV djus ;k u djus ds lEcU/k esa viuk i{k 

j[ksA r`rh; i{k dks çLrkfor çdVu ds fo#) çfrosnu djus ds fy, uksfVl 

çkIr gksus dh rkjh[k ls nl fnu dk le; fn;k tkuk pkfg,A
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1- lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 ds vUrxZr lwpuk ekaxus okys fdlh 
Hkh O;fä dks fofufnZ"V le; ds Hkhrj lgh vkSj iw.kZ tkudkjh Hkstuk 
yksd çkf/kdj.k ds yksd lwpuk vf/kdkjh dk nkf;Ro gSA ;g laHko gS fd 
yksd lwpuk vf/kdkjh vf/kfu;e ds micU/kksa ds vuqlkj dke u djsa 
vFkok dksbZ vkosnd mlds fu.kZ; ls larq"V u gksA

Ÿ yksd lwpuk vf/kdkjh dks ;g lqfuf'pr djus dk Hkjld ç;kl 
djuk pkfg, fd yksd çkf/kdj.k }kjk /kkjk 4 dh vis{kk,a iwjh dh 
tk,a vkSj yksd çkf/kdj.k ds lEcU/k esa vf/kdre lwpuk baVjusV ij 
viyksM dh tk,A blls nks ykHk gksaxsA çFke] vf/kfu;e ds vUrxZr 
vkosnuksa dh la[;k esa deh vk,xh vkSj f}rh;] ;g lwpuk çnku djus 
ds dk;Z dks ljy cuk,xk] D;ksafd vf/kdre lwpuk ,d gh LFkku ij 
miyC/k gksxhA

17- vf/kfu;e dh /kkjk 21 esa ;g çko/kku gS fd vf/kfu;e vFkok mlds rgr~ 
cuk, x, fdlh fu;e ds v/khu usduh;rh ls fd, x, dk;Z vFkok ,slk 
dk;Z djus ds bjkns dh otg ls] fdlh O;fä ds fo#) dksbZ Hkh eqdnek] 
vfHk;kstu vFkok vU; fof/kd dk;Zokgh ugha dh tk,xhA 

 rFkkfi] yksd lwpuk vf/kdkjh dks /;ku j[kuk pkfg, fd ;g lkfcr 
djuk fd mlds }kjk dh xbZ vfHkfØ;k usduh;rh esa dh xbZ Fkh mldk 
mÙkjnkf;Ro gksxkA

C;kSjksa dk Lor% çdVu djuk ck/;dkjh gSA /kkjk 4 dh mi/kkjk ¼4½ ds 

vuqlkj] bl çdkj ls çdkf'kr tkudkjh bysDVª‚fud Q‚esZV esa yksd 

lwpuk vf/kdkjh ds ikl lqyHk gksuh pkfg,A 

Ÿ ,slh fLFkfr ls fuiVus gsrq vf/kfu;e esa nks vihyksa dk çko/kku gSA 
igyh vihy yksd çkf/kdkjh ds Hkhrj gh gksrh gS] tks lEcfU/kr yksd 
çkf/kdj.k }kjk çFke vihyh; çkf/kdkjh ds :i esa ukfer vf/kdkjh 
dks tkrh gSA nwljh vihy jkT; lwpuk vk;ksx ds le{k dh tkrh gSA 

(IV) 
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2- lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds vUrxZr vihy ij fu.kZ; djuk ,d 

v/kZ&U;kf;d dk;Z gSA blfy, vihyh; çkf/kdkjh ds fy, ;g lqfuf'pr 

djuk vko';d gS fd U;k; dsoy gks gh ugha] cfYd og gksrs gq, fn[kkbZ 

Hkh nsA blds fy, vihyh; çkf/kdkjh }kjk ikfjr vkns'k Lihfdax v‚MZj 

gksuk pkfg, ftlesa fu.kZ; ds i{k esa leqfpr rdZ fn, x, gksaA

Ÿ igyh fLFkfr esa vihyh; izkf/kdkjh dks ;g lqfuf'pr djuk pkfg, 

fd mlds }kjk vknsf'kr tkudkjh vihydrkZ dks 'kh?kz Hksth tk,A 

gkykafd] ;g csgrj gksxk fd vihyh; izkf/kdkjh dk;Zokgh dk nwljk 

jkLrk viuk,a] vkSj og vius }kjk ikfjr vkns'k ds lkFk gh tkudkjh 

Hkst nsaA

Ÿ ,sls l{ke vf/kdkjh dks pkfg, fd og ;Fkksfpr dkjZokbZ djs rkfd 

lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e ds çko/kkuksa dks dk;kZfUor fd;k tk 

ldsA

3- ;fn dksbZ vihyh; izkf/kdkjh bl fu"d"kZ ij igq¡prk gS fd vihydrkZ dks 

yksd lwpuk vf/kdkjh }kjk Hksth xbZ tkudkjh ds vfrfjä vkSj tkudkjh 

nh tkuh visf{kr gS rks og ;k rks (i) yksd lwpuk vf/kdkjh dks ,slh lwpuk 

nsus ds fy, funs'k ns ldrk gS ;k (ii) vihydrkZ dks og Lo;a tkudkjh 

Hkst ldrk gSA

4- ;fn yksd lwpuk vf/kdkjh] vihyh; izkf/kdkjh }kjk ikfjr vkns'k dks 

dk;kZfUor ugha djrk gS vkSj vihyh; izkf/kdkjh ;g eglwl djrk gS fd 

mlds vkns'k dks dk;kZfUor djokus ds fy, mPprj vf/kdkjh dk 

gLr{ksi vko';d gS rks mls bl ekeys dks yksd çkf/kdj.k ds ml 

vf/kdkjh ds /;ku esa ykuk pkfg, tks yksd lwpuk vf/kdkjh ds fo#) 

dkjZokbZ djus esa l{ke gksA 

5-  çFke vihyh; izkf/kdkjh dks vihy dk fofu'p; vihy çkIr gksus dh 
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3- orZeku esa vk;ksx dk dk;Z rnuq:i rhoz xfr ls gks jgk gS] ftldh otg 

ls f'kdk;rksa ,oa f}rh; vihyksa ds fuLrkj.k esa rsth vk;h gSA çR;sd 

ekeys dh v|ru fLFkfr vkWuykbu ns[kh tk ldrh gSA MkVk dk 

LFkkukUrj.k 'kh?kzrk ,oa vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA vkosndksa] 

f'kdk;rdrkZvksa ,oa vihydrkZvksa dks ,lå,eå,lå@bZesy@ 

OgkV~l,si ls lwpuk Hksth tk jgh gSA

rkjh[k ls 30 fnuksa ds Hkhrj dj nsuk pkfg,A viokn Lo:i vihyh; 

izkf/kdkjh fofu'p; ds fy, 45 fnu dk le; ys ldrk gSA 

Ÿ rFkkfi] ,sls ekeyksa esa ftuesa vihy ds fuiVku esa 30 fnu ls vf/kd 

le; yxrk gSA vihyh; izkf/kdkjh ls vis{kk dh tkrh gS fd og ,sls 

foyEc ds dkj.kksa dks fyf[kr :i esa ntZ djsxkA

(V) 

1- mÙkj çns'k ljdkj }kjk N.I.C. (Na�onal Informa�c Center), NICSI ,oa 
U.P. DESCO ¼mÙkj çns'k MsoyiesaV flLVe dkjiksjs'ku fyfeVsM½ ds 
lg;ksx ls m0ç0 lwpuk vk;ksx esa uohu lk¶Vos;j CATS-UPSIC 

(Complaint and Appeal Tracking System U�ar Pradesh State 

Informa�on Commission) çpfyr fd;k x;k gS] ftlls mÙkj çns'k 
lwpuk vk;ksx esa f}rh; vihyksa ,oa f'kdk;rksa dk vkWuykbu vkosnu ,oa 
lquokbZ gkbZfczM eksM ij fd;s tkus dh O;oLFkk dh x;h gSA bl fMftVy 
ç.kkyh ds ykxw gks tkus dk lcls vf/kd ykHk vke ukxfjdksa dks gqvk gS] 
tks ?kj cSBs vk;ksx esa f}rh; vihy ,oa f'kdk;r dks vkuykbZu dj 
ldrs gSa vkSj lquokbZ esa çfrHkkx dj ldrs gSaA

2- bl lqfo/kk ds QyLo:i vke ukxfjdksa ds vkokxeu esa gksus okys O;; 
vkSj le; dh cpr gksrh gSA vkuykbu lquokbZ dh O;oLFkk gks tkus ls 
yksd lwpuk vf/kdkfj;ksa@çFke vihy izkf/kdkfj;ksa dks Hkh vkokxeu ls 
eqfä feyrh gS vkSj le; dh cpr gksrh gS] ftlls os vius dk;ZLFky ls 
gh 'kkldh; nkf;Roksa dk fuoZgu lqpk: :i ls dj ldrs gSaA
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4- 

fu.kZ; fnukad 09 vDVwcj] 2023 }kjk f'kdk;rksa ,oa vihyksa dh 

bZ&Qkbfyax ,oa lquokbZ ds fodYi ds funsZ'k fn;s x;s gSaA ekå mPpre 

U;k;ky; }kjk fn;s x;s funsZ'kksa ds vuqikyu esa mÙkj çns'k lwpuk vk;ksx 

esa f'kdk;rksa ,oa f}rh; vihyksa dh bZ&Qkbfyax ,oa lquokbZ gsrq 

,uåvkbZålh] fuDlh o ;wåihå MsLdks ds lEidZ ,oa lg;ksx ls 

lk¶Vos;j fodflr ,oa lapkfyr fd;k x;k gSA CATS-UPSIC (Complaint 

and Appeal Tracking System U�ar Pradesh State Informa�on 

Commission) ds fØ;kUo;u esa ç;qä gksus okys gkMZos;j dh Hkh O;oLFkk 

dh x;h gSA ftldk bZesy&cats.upsic/up.gov.in gSA 

5- mÙkj çns'k lwpuk vk;ksx esa çns'k ds lqnwjorhZ tuinksa ds ukxfjdksa dks 

jkT; lwpuk vk;ksx esa vf/kfu;e ds vUrxZr vihy] f'kdk;r ,oa 

iquLFkkZiuk çkFkZuk i=ksa ds laca/k esa çfØ;k dh tkudkjh dks lqxerk ls 

miyC/k djk;s tkus rFkk vk;ksx ds dk;ksaZ dks vkSj vf/kd fØ;k'khy 

cuk;s tkus ds mís'; ls lhåvkjå,eå¼dLVelZ fjys'kUl eSustesUV½ lsy 

dh Hkh LFkkiuk dh xbZ gSA bl lsy dh LFkkiuk ds QyLo:i vke 

ukxfjdksa dks fu;eksa ds v/khu vkosnu djus rFkk lquokbZ d{kksa esa fu;r 

frfFk;ksa] oknksa dh orZeku fLFkfr ,oa vU; visf{kr tkudkjh çkIr djk;h 

tk jgh gSA ftldk bZesy&crm.upic/ zohomail.in ,oa gsYiykbu 

uEcj&0522&2724930 ij lEidZ fd;k tk ldrk gSA mijksä uokpkj 

ls m0ç0 lwpuk vk;ksx esa yfEcr i=kofy;ksa ds 'kh?kz fuLrkj.k esa visf{kr 

lq/kkj gqvk gS] ftlls fuLrkj.k esa Hkh rsth vk;h gSA lEçfr vk;ksx esa 31 

ekpZ] 2026 rd dqy yfEcr i=kofy;ksa] 53157 esa ls 32311 dk fuLrkj.k 

fd;k tk pqdk gSA 

 uohu lk¶Vos;j ds çpfyr gksus ls ,d rjQ tgka vke ukxfjdksa ,oa 

yksd lwpuk vkf/kdkfj;ksa ds le; o /ku dh cpr gksrh gSA ogh nwljh rjQ 

bZ&Qkbfyax ,oa vkWuykbu lquokbZ ls isijysl odZ o bZ&vkWfQl dks c<+kok 
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feyrk gS] tks i;kZoj.k ds laj{k.k esa ldkjkRed Økafrdkjh dne gSA mÙkj 

çns'k lwpuk vk;ksx esa f}rh; vihy@f'kdk;r dh vkWuykbu lquokbZ o 

isijysl odZ ds Øe esa lHkh lquokbZ d{k dks bZesy ls viuh vkifÙk@çi= 

,oa tokc çsf"kr fd;s tkus gsrq lquokbZ d{kksa dk bZesy vkbZ0Mh0 fuEu çdkj 

gS%& 

 S-1 SCIC hearingcourts1.upic@up.gov.in

 S-2 SIC hearingcourts2.upic@up.gov.in

 S-3 SIC hearingcourts3.upic@up.gov.in

 S-4 SIC hearingcourts4.upic@up.gov.in

 S-5 SIC hearingcourts5.upic@up.gov.in

 S-6 SIC hearingcourts6.upic@up.gov.in

 S-7 SIC hearingcourts7.upic@up.gov.in

 S-8 SIC hearingcourts8.upic@up.gov.in

 S-10 SIC hearingcourts10.upic@up.gov.in

 S-11 SIC hearingcourts11.upic@up.gov.in

 S-9 SIC hearingcourts9.upic@up.gov.in

 ukxfjdksa dh lqfo/kk dks vkSj vf/kd lqyHk ,oa lgt cukus ds mís'; ls 

vk;ksx }kjk CATS-APP ¼Complaint And Appeal Tracking System½ eksckby 

,fIyds'ku Hkh fodflr fd;k x;k gSA bl ,si ds ek/;e ls ukxfjd vius 

eksckby Qksu ls gh vius çdj.k dh fLFkfr] lquokbZ dh frfFk ,oa vk;ksx ls 

lacaf/kr leLr tkudkjh dgha ls Hkh] dHkh Hkh çkIr dj ldrs gSaA ;g ,si 

ukxfjd l'kfädj.k dh fn'kk esa vk;ksx dk ,d egRoiw.kZ ,oa ljkguh; 

ç;kl gSA

 mä çfØ;k ls lacaf/kr vihy] f'kdk;r ,oa iquLFkkZiuk çkFkZuk i=ksa ds 

çk:i Øe'k% layXu gSaA 
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6- mÙkj çns'k lwpuk vk;ksx es vf/kfu;e dh /kkjk&18 ds vUrxZr çi= 10 

ij iath—r gksus okyh f'kdk;rksa ,oa /kkjk&19¼3½ ds vUrxZr çi= 14 ij 

iath—r gksus okyh f}rh; vihyksa ds vkWuykbu vkosnu djrs le; gh 

çk:i Lor% mn~Hkwr gks tkrs gSA f'kdk;rksa ,oa vihyksa dh lquokbZ ds 

{ks=kf/kdkj dk fu/kkZj.k ikjnf'kZrk ds fl)kar ij fcuk ekuo gLr{ksi dss 

daI;wVj }kjk Lor% gksrk gSA 

  m0ç0 lwpuk vk;ksx mijksä ds fufeÙk vius fu.kZ;ksa] laLrqfr;ksa ,oa 

vU; ek/;eksa ls ukxfjdksa ,oa yksd çkf/kdkfj;ksa dks vf/kfu;e esa of.kZr vius 

vf/kdkjksa ,oa drZO;ksa ds çfr tkx:d cus jgus ds fy, vuojr ç;kljr gSA  
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3- irk --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dk inuke vkSj dk;kZy; dk irk
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2- firk@ifr dk uke -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 ¼;fn gk¡ rks ch-ih-,y- izek.k i= layXu djsa½

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1- vkosnd dk iwj uke ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5- nwjHkk"k la[;k vkSj@;k eksckby la[;k ------------------------------------------------------------------------------------------

 ;fn gk¡ rks mldk dkj.k --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4- bZ&esy irk] ;fn dksbZ gks ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8- tek dh x;h Qhl dk C;kSjk -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------

7- D;k okafNr lwpuk O;fDr ds thou ;k mldh Lora=rk ls lEcfU/kr gS% gk¡@ugha] 

10- layXudksa dh lwph -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6- ek¡xh x;h lwpuk dk C;kSjk ¼;fn vko';d gks rks i`Fkd i`"B Hkh layXu djsa½ ---------------------------

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9- D;k vkosnd xjhch js[kk ls uhps ¼ch-ih-,y-½ dh Js.kh dk gS\ gk¡@ugha

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LFkku % ----------------------------

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

fnukad % ------------------------- vkosnd ds iw.kZ gLrk{kj

Jh -----------------------------------------------------------fuoklh ------------------------------------------------------------------------------------ls

lwpuk dh ekax gsrq vkosnu i= tks Øekad ------------------------------ ij iathd`r gS] izkIr fd;kA

   jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dk
fnukad  gLrk{kj vkSj iwjk uke

fnukad -----------------------------------------dks lwpuk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2005 dh /kkjk 6¼1½ ds v/khu

   izkf/kdkfjd eqnzk
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d% vihykFkhZ ds lEidZ gsrq vko';d fooj.k

 -----------------------------------------------------------------------------

[k% f'kdk;r dk fooj.k %

  fooj.k] ftlds fo:) vihy dh xbZ gS ¼;fn miyC/k gks½

 ¼izFke vihyh; izkf/kdkjh ds :i esa dk;Zjr
 -----------------------------------------------------------------------------

 vf/kdkjh dk inuke vkSj irk½

 1&vihykFkhZ dk uke

 2&Mkd dk irk] lsy&Qksu uEcj
  vkSj bZ&esy irk ¼;fn dksbZ gks½

 1&ml jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dk  uke 

  lwpuk gsrq izLrqr vuqjks/k dh ,d izfr 

------------------------------------------------------------------------------ 4&izkFkZuk ;k ekaxk x;k vuqrks"k 

  lpw uk grs  q vujq k/s k iLz rrq  dju s dk fnukda

------------------------------------------------------------------------------ 3&vihy ds vk/kkj 

  ,d ifz r vo'; Qkby dh tk,½ ¼;fn mi;DqZ r LFkku i;kIZ r u gk s rk s iF̀kd i"̀B yxk;sa½

------------------------------------------------------------------------------   

------------------------------------------------------------------------------  d s fo#) vihy dh tk, rk s ,ls  s vkns'k dh  

 2&jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh ds le{k 

------------------------------------------------------------------------------  ¼;fn jkT; ykds  lpw uk vf/kdkjh d s vkns'k  

------------------------------------------------------------------------------ 5&;fn vihy fofgr vof/k ds i'pkr Qkby 

-----------------------------------------------------------------------------   

 6&mu nLrkostksa dh lwph tks vihykFkhZ }kjk
  iLz rrq  fd; s x; s g S vkjS  ftu ij og fuHkjZ  gkAs   

    ------------------------------------------

   inuke
   irk

  ¼jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh ds le{k 

  vo'; layXu dh tk,½

-----------------------------------------------------------------------------   

------------------------------------------------------------------------------  dh tk jgh gks rks foyEc dk dkj.k  

    vihykFkhZ ds gLrk{kj
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 1&vihykFkhZ dk uke
 2&Mkd dk irk] lsy&Qksu uEcj

 y[kuÅA

 mÙkj izns'k jkT; lwpuk vk;ksx]
 -----------------------------------------------------------------------------

  vkSj bZ&esy irk ¼;fn dksbZ gks½

[k% f'kdk;r dk fooj.k %
 1&ml izFke vihyh; izkf/kdkjh dk fooj.k] uke 
  ftlds fo#) vihy dh xbZ gS ¼;fn miyC/k gks½

 -----------------------------------------------------------------------------

d% vihykFkhZ ds lEidZ gsrq vko';d fooj.k

   irk

 4&;fn vihy fofgr vof/k ds i'pkr~ Qkby   

 5&vihy ds vk/kkj

   ¼;fn mi;qZDr LFkku i;kZIr u gks rks i`Fkd i`"B yxk;sa½

eSa --------------------------------------------- ¼f'kdk;rdrkZ dk uke½ iq=@iq=h@iRuhJh -----------------------------------------------------

 2&lEcfU/kr jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dk  uke

  izLrqr fd;s x;s gks vkSj ftu ij og fuHkZj gks

 6&izkFkZuk ;k ekaxk x;k vuqrks"k

   inuke

  ¼vihy dh ,d ifz r vkjS  vihy ij ikfjr vkn's k D;k vihy ij dksbZ vkns'k ikfjr fd;k x;k\

  vihyh; izkf/kdkjh ds le{k Qkby dh x;h
 3&vf/kfu;e dh /kkjk 19¼1½ ds v/khu izFke vihy dk fnukad

   irk

  fooj.k ¼;fn miyC/k gks½

  vihy dk C;kSjk

  ;fn dkbs  Z gk]s  dh ,d ifz r vo'; lya Xu dh tk,½a  ;fn gk]¡  rk s vihy ij ikfjr vkn's k dk fnukda

   inuke

   vihy ij ikfjr vkns'k dh izkfIr dk fnukad

  dh tk jgh gks rks foyEc dk dkj.k

 7&mu nLrkostksa dh lwph tks vihykFkhZ }kjk

fuoklh -------------------------------------------------------------------------------------------------------------,rn~}kjk ?kks"k.kk djrk@djrh gw¡
fd eSaus iz'uxr vkns'k ds fo#) dksbZ vU; f}rh; vihy nk;j ugha dh gS vkSj ;gka rd esjh tkudkjh 
vkSj fo'okl gS fd bl f}rh; vihy esa miyC/k djk, x, C;kSajs lR; ,oa lgh gS vkSj eSaus dkbZ lkjoku 
rF; Nqik;k ugha gSA

LFkku%
fnukad%  vihykFkhZ ds gLrk{kj

-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------

1&vf/kfu;e dh /kkjk 6¼1½ ds v/khu jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh ds le{k lwpuk gsrq izLrqr fd;s x;s vuqjks/k dh izfr
2&jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh }kjk ikfjr vkns'k ;fn dksbZ gks] dh izfrA
3&/kkjk 19¼1½ ds v/khu izFke vihyh; izkf/kdkjh ds le{k Qkby dh xbZ vihy dh izfrA
4&izFke vihyh; izkf/kdkjh }kjk vihy ij ikfjr vkns'k] ;fn dksbZ gks] dh izfrA
5&dksbZ vU; nLrksot] ftu ij f'kdk;rdrkZ fuHkZj gksA

31



   irk

 -----------------------------------------------------------------------------

[k% f'kdk;r dk fooj.k %

 mÙkj izns'k jkT; lwpuk vk;ksx]

 2&Mkd dk irk] lsy&Qksu uEcj

 y[kuÅA

  dk fooj.k irk

 2&;fn vf/kfu;e dh /kkjk 19¼1½ ds v/khu jkT;  uke

 1&f'kdk;rdrkZ dk uke

 1&ml jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dk fooj.k] uke 
  ftlds fo#) f'kdk;r dh x;h gSA ¼;fn miyC/k gks½

  vkSj bZ&esy irk ¼;fn dksbZ gks½

  vkosnu i= ij jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh ¼;fn gk¡] rks jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh }kjk ikfjr

  djus dk fnukad
 4&D;k vf/kfu;e dh /kkjk 6¼1½ ds v/khu izLrqr  gk¡@ugha

 -----------------------------------------------------------------------------

d% f'kdk;rdrkZ ls lEidZ gsrq vko';d fooj.k

   inuke

  yksd lwpuk vf/kdkjh ds fo#) vihy dh ¼;fn miyC/k gks½
  x;h gks] rks izFke vihyh; izkf/kdkjh  inuke

  yksd lwpuk vf/kdkjh ds le{k vkosnu izLrqr

 5&f'kdk;r dk laf{kIr C;kSjk

  le>rk gks

 7&izkFkZuk ;k ekaxk x;k vuqrks"k

  }kjk dksbZ vkns'k ikfjr fd;k x;k Fkk\ vkns'k dh ,d izfr vo'; layXu dh tk,½

 3&vf/kfu;e dh /kkjk 6¼1½ ds v/khu izLrqr jkT; 

fnukad%  vihykFkhZ ds gLrk{kj

 6&f'kdk;r ds vk/kkj

  izLrqr dh x;h gks vkSj ftu ij og fuHkZj gks

 8&dksbZ vU; lwpuk tks f'kdk;rdrkZ lqlaxr 

eSa ---------------------------------- ¼f'kdk;rdrkZ dk uke½ iq=@iq=h@iRuhJh ------------------------------------------------------------fuoklh 
------------------------------------------------------------------------------------------------------,rn~}kjk ?kks"k.kk djrk@djrh gw¡] fd eSaus iz'uxr 
vkns'k ds fo#) dksbZ vU; f}rh; vihy nk;j ugha dh gS vkSj ;gka rd esjh tkudkjh vkSj fo'okl gS fd 
bl f}rh; vihy esa miyc/k djk, x, C;kSjs lR; ,oa lgh gS vkSj eSaus dksbZ lkjoku rF; Nqik;k ugha gSA

LFkku%

 9&mu nLrkostksa dh lwph tks f'kdk;rdrkZ }kjk

-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------

1&vf/kfu;e dh /kkjk 6¼1½ ds v/khu jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh ds le{k lwpuk gsrq izLrqr fd;s x;s vuqjks/k dh izfr
2&jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh }kjk ikfjr vkns'k ;fn dksbZ gks] dh izfrA
3&/kkjk 19¼1½ ds v/khu izFke vihyh; izkf/kdkjh ds le{k Qkby dh xbZ vihy] ;fn dksbZ gks dh izfrA
4&izFke vihyh; izkf/kdkjh }kjk ikfjr vkns'k] ;fn dksbZ gks] dh izfrA
5&dksbZ vU; nLrksot] ftu ij f'kdk;rdrkZ fuHkZj gksA

   ¼;fn mi;qZDr LFkku i;kZIr u gks rks i`Fkd i`"B yxk;sa½
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
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  mifLFkr ugha gks ldk ¼@djsa½

 6- mDr vkns'k dh tkudkjh vkosnd dks 

 8- vuqrks"k

 7- vkns'k okilh ds vk/kkj

 1½ ftl vkns'k dh okilh dh izkFkZuk dh xbZ gS] mldh izfr

  gksus dh frfFk

 

  i½ 
  ii½

 2½ vU; izi=] ftu ij vkns'k okilh izkFkZuk i= fuHkZj gks

  iii½

  mRrj izns'k lwpuk vk;ksx]
  ^^RTI Hkou** 7@7@,] foHkwfr [k.M]
  xkserh uxj] y[kuÅA

  u gksrs gq;s Hkh og mDr lquokbZ esa 

 2- vkosnd dk uke@irk@ eks0ua0

 3- ftl vkns'k dh okilh dh izkFkZuk 

 5- ¼i½ D;k vk;ksx }kjk izdj.k gk¡@ugha

  ¼ftlls vkns'k okilh vkosnu 

  ¼ii½ ;fn gk¡] rks D;k vkosnd dk dksbZ nks"k  gk¡@ugha

  dh xbZ gS] mldh frfFk

 1- vihy@f'kdk;r la[;k 

  nks"k u gksrs gq, Hkh] vkosnd dks 
  fcuk lqus ikfjr fd;k x;k gS\¼@djsa½

  lEcfU/kr gSA½

  dh lquokbZ o fuLrkj.k fu;r frfFk ls 
  fHkUu frfFk esa dj fn;k x;k gS\¼@djsa½ 

 4- D;k mDr vkns'k] vkosnd dk dksbZ  gk¡@ugha
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LFkku %

iq=@iq=h@iRuh Jh ---------------------------------------------------------------------------------------------------

fuokl ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------,rn~}kjk 

?kks"k.kk djrk@djrh gw¡ fd eSaus iz'uxr vkns'k okilh vkosnu izLrqr ugha 

fd;k gSA vkSj tgk¡ rd esjh tkudkjh vkSj fo'okl gS] bl izkFkZuk i= esa 

miyC/k djk, x, C;kSjs lR; ,oa lgh gSa vkSj eSaus dksbZ lkjoku rF; Nqik;k 

ugha gSA

fnukad %  vkosnd ds gLrk{kj
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mÙkj& vkosnd ,l,e,l vkSj bZ&esy lwpuk çkIr dj ldrk gS vxj og 

vkosnu ds lkFk eksckby uacj vkSj bZesy vkbZMh çnku djsxk A

mÙkj& f}rh; vihy vkSj f'kdk;r ls lacaf/kr vfHkys[k dks okn ds fuLrkj.k 

dh frfFk ls 13 ekg dh vof/k rd laHkky dj j[kk tkrk gSA tgka rd vk;ksx 

ds ç'kklfud@foÙkh; vfHkys[kksa dk ç'u gS] bUgsa le;&le; ij cukbZ xbZ 

uhfr;ksa ds vuqlkj laHkky dj j[ks tkrs gSaA

mÙkj& gk¡] vf/kfu;e dh nwljh vuqlwph esa 'kkfey lwpuk vkSj lqj{kk laxBuksa 

dks vf/kfu;e ds varxZr lwpuk çnku djus ls NwV çkIr gSA gkyk¡fd] ;fn 

vuqjks/k dh xbZ lwpuk Hkz"Vkpkj ds vfHk;ksx vkSj ekuokf/kdkj ds mYya?ku ls 

lacaf/kr gksrs gSa] ;g NwV ykxw ugha gksrh gSA

mÙkj& vkj-Vh-vkbZ- vf/kfu;e dh /kkjk 6¼1½ ds vuqlkj] ,d vkosnu vaxzsth 

;k fganh ;k ml {ks= dh] ftlesa vkosnu fd;k tk jgk gS]jktHkk"kk esa fd;k tk 

ldrk gSA
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mÙkj& Þlwpuk dk vf/kdkjß ls bl vf/kfu;e ds v/khu igqap ;ksX; lwpuk 

dk] tks fdlh yksd çkf/kdkjh }kjk ;k mlds fu;a=.kk/khu /kkfjr gS] vf/kdkj 

vfHkçsr gS vkSj ftlesa fuEufyf[kr dk vf/kdkj 'kkfey gSA

mÙkj& vkj-Vh-vkbZ- vf/kfu;e dh /kkjk 6¼1½ ds vuqlkj] ,d vkosnu lacaf/kr 

yksd çkf/kdj.k] ftlls lwpuk visf{kr gS] ds jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh 

¼,l-ih-vkbZ-vks-½ ds le{k fyf[kr :i esa nkf[ky dh tk ldrh gSA bls 

v‚uykbu Hkh nkf[ky fd;k tk ldrk gSA vk;ksx ds jkT; yksd lwpuk 

vf/kdkjh ds le{k v‚uykbu vkosnu nkf[ky djus ds fy, bls 

h�ps://upsic.up.gov.in fyad ij nkf[ky fd;k tk ldrk gSA

mÙkj& vxj bl vk;ksx ls lacaf/kr lwpuk dh ekax dh tkrh gS] vkosnu bl 

vk;ksx ds jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh] vkj0 Vh0 vkbZ0 Hkou] 7@7] foHkwfr 

[k.M] xkserh uxj] y[kuÅ&226010 dks] lacksf/kr fd;k tk ldrk gSA

(ii) nLrkostksa ;k vfHkys[kksa ds fVIi.kh] m)j.k ;k çekf.kr çfrfyfi ysuk(

mÙkj& lwpuk dk çdkj] tks çkIr fd;k tk ldrk gS] bl vf/kfu;e dh /kkjk 

(iv) fMLdsV] ¶ykih] Vsi] ohfM;ks dSlsV ds :i esa ;k fdlh vU; bysDVª‚fud 

jhfr esa ;k fçaV vkmV ds ek/;e ls lwpuk dks] tgka ,slh lwpuk fdlh daI;wVj 

;k fdlh vU; ;qfä esa HkaMkfjr gS] vfHkçkIr djuk gSA

(iii) lkefxz;ksa ds çekf.kr uewus ysuk(

(i) —fr] nLrkostksa] vfHkys[kksa dk fujh{k.k(
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mÙkj& lacaf/kr eq[; lwpuk vk;qä ;k jkT; lwpuk vk;qä }kjk oknksa dh 

lquokbZ ds ckn] ,d vkSipkfjd vkns'k ikfjr fd;k tkrk gS] ftldh ,d 

dkxt dh çfr f'kdk;rdrkZ@vihydrkZ vkSj lacaf/kr ,l-ih-vkbZ-vks- dks 

fu%'kqYd çnku fd;k tkrk gSA ikfjr fd;s x, vkns'k dh ,d çfr vk;ksx ds 

osclkbV ij Hkh viyksM dh tkrh gSA 

mÙkj& gk¡] ;g vf/kfu;e dh /kkjk 19 ¼7½ ds varxZr ck/;dkjh gSA

2¼p½ esa ifjHkkf"kr gS] tSls fd vfHkys[k] eseks] bZ&esy] jk;] lykg] çsl 

foKfIr] ifji=] vkns'k] ykWxcqd] lafonk fjiksVZ] dkxt] ekMy] vkadM+ks 

laca/kh lkexzh vkSj fdlh çkbosV fudk; ls lacaf/kr ,slh lwpuk lfgr] ftl 

rd rRle; ço`r fdlh vU; fof/k ds v/khu fdlh yksd çkf/kdkjh dh igqap 

gks ldrh gS] fdlh :i esa dksbZ lkexzh vfHkçsr gSA

mÙkj& gk¡] leqfpr oknksa esa ;g vk;ksx }kjk 19 dh mi/kkjk 8 ¼[k½ ds varxZr 

f'kdk;rdrkZ dks {kfriwfrZ çnku djus ds fy, yksd çkf/kdkjh dks vkns'k ns 

ldrk gSA

mÙkj& ughaA

mÙkj& vkj-Vh-vkbZ- vf/kfu;e dh /kkjk 3 ds vuqlkj dksbZ Hkkjrh; ukxfjd 

bl vf/kfu;e ds varxZr lwpuk çkIr dj ldrk gSA
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mÙkj& ughaA

mÙkj& gk¡] ,l-ih-vkbZ-vks- ;fn mlij dksbZ 'kkfLr vf/kjksfir dh tkrh gS] 
mlds igys lquokbZ ds ;qfä;qä volj gsrq vf/k—r gSA

mÙkj& gk¡] ;g vk;ksx lsok fu;eksa ds varxZr ,l-ih-vkbZ-vks- ds fo#) 
vuq'kklukRed dkjZokbZ dh vuq'kalk dj ldrk gS] ;fn vk;ksx dk ,slk 
fopkj gS fd ,l-ih-vkbZ-vks- us fdlh ;qfä;qä dkj.k ds fcuk vkSj yxkrkj 
lwpuk ds fy, dksbZ vkosnu çkIr djus esa vlQy jgk gS ;k mlus /kkjk 7 dh 
mi/kkjk ¼1½ ds v/khu fofufnZ"V le; ds Hkhrj lwpuk ugha nh gS ;k 
vln~HkkoiwoZd lwpuk ds fy, vuqjks/k ls badkj fd;k gS ;k tkucw>dj xyr] 
viw.kZ ;k Hkzked lwpuk nh gS ;k ,slh lwpuk dks u"V dj fn;k gS] tks vuqjks/k 
dk fo"k; Fkh ;k fdlh fdlh jhfr ls lwpuk nsus esa ck/kk Mkyh gSA

mÙkj& gk¡] ;g vk;ksx ,l-ih-vkbZ-vks- ij 'kkfLr vf/kjksfir dj ldrk gS] 
;fn vk;ksx dk ,slk ekuuk gS fd ,l-ih-vkbZ-vks- us fdlh ;qfä;qfä dkj.k ds 
fcuk lwpuk ds fy, dksbZ vkosnu çkIr djus ls badkj fd;k gS ;k /kkjk 7 dh 
mi/kkjk ¼1½ ds v/khu fofufnZ"V le; ds Hkhrj lwpuk ugha nh gS ;k 
vln~HkkoiwoZd lwpuk ds fy, vuqjks/k ls badkj fd;k gS ;k tkucw>dj xyr] 
viw.kZ ;k Hkzked lwpuk nh gS ;k ml lwpuk dks u"V dj fn;k gS] tks vuqjks/k 
dk fo"k; Fkh ;k fdlh jhfr ls lwpuk nsus esa ck/kk Mkyh gS] rks og ,sls çR;sd 
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mÙkj& vf/kfu;e dh /kkjk 19¼5½ ds vuqlkj] vihy laca/kh fdUgha dk;Zokfg;ksa 

esa ;g lkfcr djus dh tokcnsgh] fd vuqjks/k dks vLohdkj fd;k tkuk 

U;k;ksfpr Fkk] ml jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh ¼,l-ih-vkbZ-vks-½ ij gS] ftlus 

vuqjks/k dks vLohdkj fd;k FkkA

mÙkj& m0ç0 jkT; lwpuk vk;ksx esa uohu lk¶Vos;j CATS&UPSIC 

(Complaint and Appeal Tracking System U�ar Pradesh State Informa�on 

Commission) çpfyr fd;k x;k gS] ftlls mÙkj çns'k lwpuk vk;ksx esa 

f}rh; vihyksa ,oa f'kdk;rksa dk vkuykbZu vkosnu ,oa lquokbZ gkbZfczM eksM 

ij fd;s tkus dh O;oLFkk dh x;h gSA bl fMftVy ç.kkyh ds ykxw gks tkus 

dk lcls vf/kd ykHk vke ukxfjdksa dks gqvk gS] tks ?kj cSBs vk;ksx esa f}rh; 

vihy ,oa f'kdk;r dks vkuykbZu izLrqr dj ldrs gSa vkSj lquokbZ esa 

çfrHkkx dj ldrs gSaA

mÙkj& ,slh lwpuk dsoy r`rh; i{k dks ,d fyf[kr uksfVl nsus vkSj ml 

r`rh; i{k ds fuosnu dks /;ku esa j[kus ds ckn gh çnku dh tk ldrh gSA 

;fn lwpuk ds çdVu esa yksdfgr] ml r`rh; i{k ds fgrksa ds laHkkfor 

uqdlku ;k gkfu ls vf/kd egRoiw.kZ gS] lwpuk çdV dh tk ldrh gSA

fnu ds fy,] tc rd vkosnu çkIr fd;k tkrk gS ;k lwpuk nh tkrh gS] nks 
lkS ipkl :i;s izfrfnu ds fglkc ls 'kkfLr vf/kjksfir djsxk] rFkkfi] ,slh 
'kkfLr dh dqy jde iPphl gtkj :i;s ls vf/kd ugha gksxhA
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mÙkj& uohu lk¶Vos;j CATS&UPSIC (Complaint and Appeal Tracking 

System U�ar Pradesh State Informa�on Commission) }kjk izpfyr gkbZfczM 

eksM ij lquokbZ gsrq vihydrkZ O;fäxr :i ls ;k vius mfpr :i ls 

çkf/k—r çfrfuf/k ds ek/;e ls mifLFkr gks ldrk gSA

mÙkj& gk¡A

¼d½ ,d f'kdk;r ;k vihy ds çkIr fd, tkus ds ckn] ,d Mkd iathdj.k 

uacj fn;k tkrk gSA fdlh iwNrkN ds fy,] vkosnd dks bl uacj dks 

crkuk iM+sxkA ,d ckj tc okn iath—r dj fy;k tkrk gS] okn la[;k 

dks crk;k tkuk pkfg,A

mÙkj& ,d f'kdk;r ;k vihy ds Mkd vuqHkkx esa çkIr fd, tkus ds ckn bl 

ij fuEufyf[kr dkjZokbZ dh tkrh gS %&

¼[k½ vk;ksx ds jftLVªh vuqHkkx esa vihyksa ,oa f'kdk;rksa ,oa iquLFkkZiuk 

izkFkZuk i=ksa ds izkIr gksus ij vkj-Vh-vkbZ- vf/kfu;e vkSj blds varxZr 

cuk;s x, m0iz0 lwpuk dk vf/kdkj fu;ekoyh&2015 ds 

mÙkj& vkj-Vh-vkbZ- vf/kfu;e ds varxZr vk;ksx esa nkf[ky f'kdk;r vkSj 

f}rh; vihy lquokbZ ds fy, dkykuqØfed :i esa fy, tkrs gSaA gkyk¡fd] 

vk;ksx ,d fuf'pr ekeys esa] okn ds rF;ksa vkSj ifjfLFkfr;ksa ij vk/kkfjr 

ç/kkurk çnku dj ldrk gSA
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¼x½ ;fn vihy vFkok f'kdk;r fu;ekuqlkj lqO;ofLFkr gS rks bls iath—r 

dj fy;k tkrk gS vkSj ,d okn la[;k çnku fd;k tkrk gSA 

iathdj.k@ijh{k.k ds ckn bls vkoafVr dk;Z ds vuqlkj lquokbZ d{kksa esa 

lquokbZ gsrq Hkstk tkrk gSA

;Fkkla'kksf/kr&2019 ds fu;eksa ds vuqlkj Mkd dk ijh{k.k fd;k tkrk 

gSA

¼?k½ vihy vFkok f'kdk;r ds lkFk fu;ekuqlkj visf{kr nLrkost layXu 

ugha fd, x;s gSa] mldh dfe;ksa dks js[kkafdr djrs gq, vkosnd dks 

voxr djk fn;k tkrk gS] ftlls og voxr gksdj dfe;ksa dh iwfrZ dj 

ldrk gSA 

¼M½ ;fn ,d vihy le; ls iwoZ nkf[ky fd;k tkrk gS] vFkkZr bls lacaf/kr 

yksd çkf/kdj.k dk;kZy; ds çFke vihyh; izkf/kdkjh ds le{k cxSj 

çFke vihy nkf[ky fd,] nkf[ky fd;k tkrk gS ;k çFke vihy nkf[ky 

djus dh frfFk ls 45 fnuksa dh vof/k dk bartkj fd, fcuk nkf[ky fd;k 

tkrk gS( bls vifjiDo :i esa vLohdkj dj fn;k tkrk gSA

mÙkj& f}rh; vihy@f'kdk;r dks çkIr fd;k tkuk ,d lrr çfØ;k gS 

vkSj os ;FkklaHko 'kh?kzrk ls fuLrkfjr fd, tkrs gSaA f'kdk;r@vihy buds 

ckjh ds vuqlkj fy, tkrs gSaA çkFkfedrk ij lquokbZ] ,d fuf'pr okn vkSj 

oknksa ds çdkj dks] lacaf/kr eq[; lwpuk vk;qä@jkT; lwpuk vk;qä ds 

vkns'k ds vuqlkj çnku fd;k tkrk gSA eq[; lwpuk vk;qä@çR;sd jkT; 

lwpuk vk;qä ds yafcr ekeyksa dh lwph vk;ksx ds osclkbV ij miyC/k gSA 

oknksa dh lquokbZ dks n'kkZrh gqbZ d‚t fyLV Hkh vk;ksx ds osclkbV ij 

miyC/k gSA
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mÙkj& vf/kfu;e dh /kkjk 19¼3½ ds varxZr ,d f}rh; vihy yksd 

çkf/kdj.k esa çFke vihyh; izkf/kdkjh ds ,d vkns'k ds fo#) ;k tc çFke 

vihyh; izkf/kdkjh fu/kkZfjr le; ds vUnj dksbZ vkns'k tkjh ugha djrk gS] 

nkf[ky fd;k tkrk gSA vf/kfu;e dh /kkjk 18 ds varxZr ,d f'kdk;r bl 

/kkjk dh mi/kkjk ¼1½ esa of.kZr vk/kkjksa ij lh/ks nkf[ky dh tk ldrh gSA ,d 

f'kdk;r vkSj ,d f}rh; vihy ds chp eq[; varj ;g gS fd ,d vihy dh 

fLFkfr esa] ;g vk;ksx mfpr okn esa jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dks funsZ'k nsrs 

gq, okafNr lwpuk vihydrkZ dks çnku djus dk vkns'k ikl dj ldrk gS] 

tcfd ,d f'kdk;r dk fopkj.k djrs le; ,sls vkns'k ikl ugha fd, tk 

ldrs gSaA

mÙkj& gk]¡  vkj-Vh-vkb-Z  fu;e] 2015 d s vulq kj vifs {kr nLrkots k as d s lkFk ,d 

f}rh; vihy ;k ,d f'kdk;r byDs V‚ª fud :i e as h�ps://upsic.up. gov.in ij 

v‚uykbu nkf[ky dh tk ldrh gSA nkf[ky fd, tk jgs vihy ;k f'kdk;r 

ds lkFk LdSu vkSj layXu fd;s tkus ls igys nLrkost mfpr jhfr ls 

gLrk{kfjr@Lo&vfHkçekf.kr@lR;kfir fd, tkus pkfg,A m0ç0 lwpuk 

vk;ksx esa uohu lk¶Vos;j CATS-UPSIC (Complaint and Appeal Tracking 

System U�ar Pradesh State Informa�on Commission) çpfyr fd;k x;k gS] 

ftlls mÙkj çns'k lwpuk vk;ksx esa f}rh; vihyksa ,oa f'kdk;rksa dk 

vkuykbZu vkosnu ,oa lquokbZ gkbZfczM eksM ij fd;s tkus dh O;oLFkk dh 

x;h gSA

mÙkj& f}rh; vihy@f'kdk;r ds lkFk fdlh Hkh 'kqYd dk Hkqxrku fd;s 

tkus izko/kku ugha gSA
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mÙkj& ugha] gkyk¡fd] tSls gh dk;Zokgh dk dkj.k mifLFkr gksrk gS] ,d 

f'kdk;r çklafxd vof/k ds vUnj gh nkf[ky fd;k tkuk pkfg,A

mÙkj& gk¡] ;fn vk;ksx bl ckr ls larq"V gks tkrk gS fd vihydrkZ i;kZIr 

dkj.kksa ls le; ds vUnj vihy nkf[ky djus ls fuokfjr fd;k x;k FkkA

¼d½ ;fn og bl dkj.k ls vuqjks/k çLrqr djus esa vleFkZ jgk gS fd bl 

vf/kfu;e ds v/khu ,sls vf/kdkjh dh fu;qfä ugha dh xbZ gS ;k jkT; 

yksd lwpuk izkf/kdkjh ¼,l-ih-vkbZ-vks-½ us bl vf/kfu;e ds v/khu lwpuk 

;k vihy ds fy, /kkjk 19 dh mi/kkjk ¼1½ esa fofufnZ"V ,l-ih-vkbZ-vks- ;k 

T;s"B vf/kdkjh dks Hkstus ds fy, Lohdkj djus ls badkj dj fn;k gS(

¼[k½ ;fn mls bl vf/kfu;e ds v/khu vuqjks/k dh xbZ dksbZ tkudkjh rd 

igqap ds fy, badkj dj fn;k x;k gS(

mÙkj& gk¡A ;fn fu/kkZfjr vof/k esa nkf[ky ugha fd, x, f}rh; vihy ds 

lkFk foyEc dh ekQh ds fy, ,d vkSipkfjd vuqjks/k ugha fd;k tkrk gS] rks 

og vLohdkj fd, tkus ;ksX; gksxkA

mÙkj& gk¡] ,d O;fä }kjk vkj-Vh-vkbZ- vf/kfu;e ds /kkjk 18 ds varxZr 

vk;ksx ds le{k lh/ks vkWuykbu ,d f'kdk;r nkf[ky dh tk ldrh gS%&
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mÙkj& fuEufyf[kr nLrkostksa dks f}rh; vihy ds lkFk nkf[ky fd, tkus 

dh vko';drk gksrh gS %&

¼?k½ ;fn mlls ,slh Qhl dh jde dk lank; djus dh vis{kk dh xbZ gS] tks 

og vuqfpr le>rk gS ;k le>rh gS(

¼³½ ;fn og fo'okl djrk gS fd mls bl vf/kfu;e ds v/khu viw.kZ] Hkze esa 

Mkyus okyh ;k feF;k lwpuk nh xbZ gS( vkSj

¼p½ bl vf/kfu;e ds v/khu vfHkys[kksa ds fy, vuqjks/k djus ;k mu rd 

igqap çkIr djus ls lacaf/kr fdlh vU; fo"k; ds laca/k esaA

(iii) çFke vihyh; izkf/kdkjh dks dh xbZ vihy dh ,d çfr(

(i) jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dks nkf[ky vkosnu dh ,d çfr(

¼x½ ;fn mls bl vf/kfu;e ds v/khu fofufnZ"V le;&lhek ds Hkhrj lwpuk 

ds fy, ;k lwpuk rd igqap ds fy, vuqjks/k dk mÙkj ugha fn;k x;k gS(

mÙkj& gk¡] f}rh; vihy ds lkFk nkf[ky fd, tkus okys lHkh nLrkostksa dks 
vihydrkZ }kjk gLrk{kfjr@Lo&vfHkçekf.kr@lR;kfir fd, tkus dh 
vko';drk gksrh gSA ;fn f}rh; vihy v‚uykbu nkf[ky dh tkrh gS] lHkh 
nLrkostksa dh lEiw.kZ çfr;ka] lEcaf/kr O;fä ds gLrk{kj ds lkFk viyksM fd;s 
tkus dh vko';drk gksrh gSA

(vi)  nLrkostksa dk ,d baMsDl ftls vihy esa lanfHkZr fd;k x;k gSA

(ii) jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh ls çkIr tokc dh ,d çfr] ;fn dksbZ gS(

(iv) çFke vihyh; izkf/kdkjh ls çkIr vkns'k dh ,d çfr] ;fn dksbZ gS(

(v)  vU; nLrkostksa dh çfr;ka ftlij çkFkhZ fuHkZj gS vkSj vius vihy esa 
lUnHkZ çLrqr fd;k gS( vkSj
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8-  çkFkZuk ;k bZfIlr vuqrks"k

3-  jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dk uke vkSj irk] ftlus vkosnu dk mÙkj 

fn;k Fkk

2-  jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh dk uke vkSj irk] ftls vkosnu lacksf/kr 
fd;k x;k Fkk

4-  çFke vihyh; çkf/kdkjh dk uke vkSj irk] ftlus çFke vihy dk 

fofu'p; fd;k Fkk

5-  vkosnu dh fof'kf"V;ka

mÙkj& gk¡] m0iz0 lwpuk dk vf/kdkj fu;ekoyh] 2015 ;Fkkla'kksf/kr&2019 
ds varxZr fuEufyf[kr çk:i&14 fuf'pr fd;k x;k gS%

7-  vihy ds laf{kIr rF;] ftuds dkj.k vihy dh xbZ gS

6-  ,sls vkns'k ¼vkns'kksa½ dh] la[;kad lfgr] ;fn dksbZ gks] ftlds ¼ftuds½ 

fo#) vihy dh xbZ gS] fof'kf"V;ka

1-  vihykFkhZ dk uke vkSj irk

9-  çkFkZuk ;k vuqrks"k ds vk/kkj

11-  vihykFkhZ }kjk lR;kiu@vfnçek.ku

10- vihy ls lqlaxr dksbZ vU; lwpuk

mÙkj& gk¡] çFke vihyh; izkf/kdkjh ds vkns'k ds fo#) ,d f}rh; vihy] 

ml frfFk ls 90 ¼uCcs½ fnu ds vUnj nkf[ky fd;k tk ldrk gS] ftl frfFk 

dks çFke vihyh; izkf/kdkjh }kjk vkns'k fn;k tkuk pkfg, Fkk ;k og okLro 

esa çkIr gqvk FkkA
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mÙkj& ,d vkosnd çFke vihyh; izkf/kdkjh ds vkns'k ds fo#) ;k fu/kkZfjr 
vof/k ¼vf/kdre 45 fnuksa dh vof/k½ esa çFke vihyh; izkf/kdkjh }kjk dksbZ 
vkns'k izkIr ugha gksrk gS rks vkj-Vh-vkbZ- vf/kfu;e dh /kkjk 19¼3½ ds varxZr 
f}rh; vihy m0iz0 lwpuk vk;skx esa nk;j dj ldrk gSA

mÙkj& ;g vk;ksx ,d eq[; lwpuk vk;qä vkSj 10 ls vuf/kd lwpuk 
vk;qäksa ls feydj curk gSA orZeku lajpuk osclkbV ij miyC/k gSA

mÙkj& gk¡] mu yksxksa dks] tks O;fäxr :i ls f}rh; vihy] f'kdk;r vkSj 
iquLFkkZiuk izkFkZuk i=ksa ds fy, vk;ksx esa vkrs gSa] mudks lgk;rk çnku djus 

mÙkj& gk¡] vk;ksx esa f}rh; vihy nkf[ky djus ls igys çFke vihyh; 

izkf/kdkjh ds le{k çFke vihy nkf[ky fd;k tkuk pkfg,A ;fn cxSj çFke 

vihy nkf[ky fd, ,d f}rh; vihy nkf[ky dh tkrh gS] ;g ykSVk, tkus 

;ksX; gksxhA

mÙkj& ,d f}rh; vihyh; izkf/kdkjh ds :i esa] bl vk;ksx dks mRrj izns'k 
ljdkj ds varxZr vkus okys lHkh yksd çkf/kdkfj;ksa] m0iz0 ljdkj }kjk 
LFkkfir] xfBr] LokfeRok/khu] fu;a=.kk/khu vkSj çR;{k vFkok vçR;{k :i ls 
vf/kdka'kr% foÙk iksf"kr laxBu gS] ij vf/kdkfjrk gSA blesa mRrj izns'k 
ljdkj ds lHkh ea=ky;@foHkkx] lkoZtfud {ks= ds m|e 'kkfey gSaA yksd 
çkf/kdkfj;ksa dh ,d lwph osclkbV ij miyC/k gSA 
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mÙkj& gk¡] gsYiykbu uacj gS& 0522&2724930] 9795203275-

ds fy, ,d lqfo/kk lsok MsLd Hkw&ry ij lh0vkj0,e0 lsy ds :i esa 
LFkkfir dh x;h gSA vkj0 Vh0 vkbZ0 Hkou] 7@7] foHkwfr [k.M] xkserh uxj] 
y[kuÅ&226010 esa dk;Z dj jgk gSA dk;Z ds le; ¼'kfuokj] jfookj vkSj 
jktif=r Nqêh ds fnuksa dks NksM+dj½ izkr% 09%30 cts ls lka; 18%00 cts gSA

mÙkj& bl vk;ksx dk dk;kZy; vkj0 Vh0 vkbZ0 Hkou] 7@7] foHkwfr  [k.M] 

xkserh uxj] y[kuÅ&226010 esa fLFkr gSA

mRrj& gk¡] lhåvkjå,eå¼dLVelZ fjys'kUl eSustesUV½ lsy dh Hkh LFkkiuk 

dh xbZ gSA bl lsy dh LFkkiuk ds QyLo:i vke ukxfjdksa dks fu;eksa ds 

v/khu vkosnu djus rFkk lquokbZ d{kksa esa fu;r frfFk;ksa] oknksa  dh orZeku 

fLFkfr ,oa vU; visf{kr tkudkjh izkIr djk;h tk jgh gSA

mRrj& lquokbZ&d{kksa ds ihBklhu vf/kdkjh }kjk ikfjr vkns'kksa dks vk;ksx 

osclkbV ij viyksM fd;k tkrk gS] ftls vk;ksx dh osclkbV 

h�ps://upsic.up.gov.in ij ns[kk tk ldrk gSA   
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 inuke uke dk;kZy;  dk;kZy; 

 ¼,l&03½ 

     jkT; eq[; lwpuk vk;qDr] lHkh jkT; lwpuk vk;qDrksa ,oa vf/kdkfj;ksa dh funsZf'kdk 
m0iz0 lwpuk vk;ksx }kjk cuk;h x;h gS] tks ;Fkk:i nh tk jgh gS %& 

   d{k la[;k VsyhQksu uEcj

 ¼,l&6½

 ¼,l&01½   2724948

 ¼,l&02½ 
 jkT; lwpuk vk;qDr ¼fjDr½ 113 &

 ek0 jkT; lwpuk vk;qDr Jh lq/khj dqekj flag 111 2320103

 ek0 jkT; lwpuk vk;qDr Jh fnyhi dqekj vfXugks=h 114 2320105

 ek0 jkT; eq[; lwpuk vk;qDr  Mk0 jkt dqekj fo'odekZ 210 2728965

 ¼,l&04½
 ek0 jkT; lwpuk vk;qDr Jh inqe ukjk;.k f}osnh 213 2320106
 ¼,l&05½
 ek0 jkT; lwpuk vk;qDr Jh Lora= izdk'k 214 2320107

 ¼,l&10½
 ek0 jkT; lwpuk vk;qDr Jh jkds'k dqekj 316 2320111

 ¼,l&8½
 ek0 jkT; lwpuk vk;qDr Jherh 'kdqUryk xkSre 315 2320110

 ¼,l&11½ 

 ek0 jkT; lwpuk vk;qDr Jh eksgEen unhe 313 2320108
 ¼,l&7½ 
 ek0 jkT; lwpuk vk;qDr Jh jktsUnz flag 314 2320109

 ¼,l&9½

 Jh lanhi xqIrk jftLVªkj@fof/k vf/kdkjh 112 2724942

 Jh vo/ks'k dqekj foRr ,oa ys[kkf/kdkjh 419 2724944
 Jh eqerkt+ vgen iz'kklfud vf/kdkjh@ 404 2724945

 MkW0 rstLdj ik.Ms; mi lfpo@ 410 2724943

 ek0 jkT; lwpuk vk;qDr Jh ohjsUnz izrki flag 317 2320112

 Jh dqekj iz'kkUr lfpo 418 2728785

  izFke vihyh; izkf/kdkjh 

 Jherh :fp JhokLro la;qDr jftLVªkj  421 

  jkT; yksd lwpuk vf/kdkjh

    2724941
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